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ABSTRAK

Kebanyakan pasien tidak dapat mengambil keputusan yang menyangkut perawatan mereka sendiri karena derajat keparahan penyakit, tingkat kesadaran, dan dalam kondisi ventilator. Hal demikian menyebabkan survei kepuasan pasien di ruang perawatan intensif menjadi kurang maksimal. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu Rumah Sakit Umum Daerah dr. Zainoel Abidin Banda Aceh. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Penelitian ini dilakukan di RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh pada bulan Januari sampai dengan Juni tahun 2023. Adapun populasi pada penelitian ini adalah seluruh keluarga yang bertanggung jawab terhadap pasien yang dirawat di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin. Teknik sampling pada penelitian ini adalah purposive sampling dengan pertimbangan sampel yang memenuhi kriteria inklusi. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah statistic deskriptif distribusi frekuensi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar keluarga pasien di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh merasa puas dengan dimensi tampilan fisik (92.20%), kehandalan (87.90%), ketanggapan (94.80%), jaminan (86.20%), dan empati (84.50%) dalam kualitas pelayanan. Kesimpulan, sebagian besar keluarga pasien di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh merasa puas dengan kualitas pelayanan. Namun, ada beberapa area yang perlu ditingkatkan, seperti kenyamanan ruang tunggu, komunikasi informasi yang lebih baik, kepastian perawatan, dan interaksi lebih baik antara petugas kesehatan dan keluarga pasien.

Kata Kunci: Instalasi Perawatan Intensif, Kepuasan Keluarga Pasien, Kualitas       Pelayanan   





















ABSTRACT

Most patients are unable to make decisions regarding their own care due to the severity of the illness, level of consciousness, and being on a ventilator. This causes patient satisfaction surveys in the intensive care room to be less than optimal. The purpose of this study was to analyze the satisfaction of patients' families with the quality of service in the integrated intensive care installation of dr. Zainoel Abidin Regional General Hospital Banda Aceh. The type of research used is descriptive quantitative. This research was conducted at RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh from January to June 2023. The population in this study is the entire family responsible for patients treated at the integrated intensive care installation of RSUD dr. Zainoel Abidin. The sampling technique in this study is purposive sampling with consideration of samples that meet the inclusion criteria. The data analysis technique used in this study is descriptive statistics of frequency distribution. The results showed that most of the patients' families at the Integrated Intensive Care Installation of RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh were satisfied with the dimensions of physical appearance (92.20%), reliability (87.90%), responsiveness (94.80%), assurance (86.20%), and empathy (84.50%) in service quality. In conclusion, most of the families of patients at the Integrated Intensive Care Installation of RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh are satisfied with the quality of service. However, there are some areas that need improvement, such as waiting room comfort, better information communication, certainty of care, and better interaction between health workers and patients' families.

Keywords: intensive care installation, family satisfaction, quality of service
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[bookmark: _Toc148426679]BAB I
PENDAHULUAN

1.1 [bookmark: _Toc148426680]Latar Belakang
Kualitas layanan kesehatan mengacu pada tingkat kesempurnaan pelayanan kesehatan dalam memberikan kepuasan pada setiap pasien beserta keluarga.1 Kualitas pelayanan adalah tingkat kesenjangan antara kenyataan dan harapan pelanggan terhadap layanan yang mereka terima atau peroleh.2 Hal ini dapat diukur berdasarkan lima dimensi, yaitu kehandalan (realibility), daya tanggap (responsiveness), jaminan (assurance), empati (empathy), berwujud (tangible). 3
Dalam Permenkes RI Nomor 30 Tahun 2019 menyatakan bahwa rumah sakit memberikan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat.4 Perawatan intensif adalah jenis perawatan rawat inap yang berfokus pada kondisi kritis pasien.5 RSUD dr. Zainoel Abidin menyediakan beberapa perawatan intensif, antara lain Intensive Care Unit (ICU), Intensive Cardiovascular Care Unit (ICCU), High Care Unit (HCU), Neonatal Intensive Care Unit (NICU), dan Pediatric Intensive Care Unit (PICU). 6
Terdapat berbagai perbedaan pada instalasi perawatan intensif apabila dibandingkan dengan instalasi perawatan lain. Instalasi perawatan intensif memiliki peraturan-peraturan khusus untuk mengunjungi pasien, seperti jumlah pengunjung, waktu berkunjung, durasi waktu berkunjung, harus mengenakan pakaian ganti, dan tidak diperkenankan ada keluarga yang menjaga di dalam ruangan.7 Layanan perawatan intensif di rumah sakit juga sering menghadapi tantangan, seperti kesulitan untuk menerima pasien baru jika kondisi pasien lama tidak memungkinkan untuk keluar dari instalasi perawatan intensif. Akibat hal tersebut, pasien yang seharusnya mendapat pelayanan menjadi harus menunggu lebih lama.8
Inti dari pengukuran kualitas pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu adalah kepuasan keluarga. Kebanyakan pasien tidak dapat mengambil keputusan yang menyangkut perawatan mereka sendiri karena derajat keparahan penyakit, tingkat kesadaran, dan dalam kondisi ventilator. Hal demikian menyebabkan survei kepuasan pasien di ruang perawatan intensif menjadi kurang maksimal. Dampaknya, anggota keluarga yang kerap kali menentukan kepuasan perawatan yang diberikan. Pandangan keluarga dapat menjadi tolok ukur kepuasan dalam menentukan apakah pasien mendapatkan perawatan yang berkualitas atau tidak. 9,10
Gambaran tentang kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu dapat dilihat dalam penelitian yang dilakukan di ruang ICU Rumah Sakit Permata Medika Semarang, dari tiga puluh dua keluarga pasien yang diwawancara setengah (50%) merasa puas, (15,6%) sangat puas, (21,9%) kurang puas, dan tidak puas (12,5%).11 Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Lam (2015) menyatakan ketidakpuasan keluarga pasien ICU disebabkan oleh minimnya komunikasi dokter, keterampilan dan kompetensi perawat , dan perawatan intensif. 9   
Kepuasan keluarga pasien terhadap pelayanan instalasi perawatan intensif menjadi bahan evaluasi dan salah satu indikator penting dalam peningkatan mutu pelayanan rumah sakit, maka perlu dilakukan analisis kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu Rumah Sakit Umum Daerah dr. Zainoel Abidin Banda Aceh secara rutin setiap tahunnya.
1.2 [bookmark: _Toc148426681]Rumusan Masalah
1. Bagaimana tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh dilihat dari dimensi tampilan fisik ?
2. Bagaimana tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh dilihat dari dimensi kehandalan ?
3. Bagaimana tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh dilihat dari dimensi ketanggapan ?
4. Bagaimana tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh dilihat dari dimensi jaminan ?


5. Bagaimana tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh dilihat dari dimensi empati ?
1.3 [bookmark: _Toc148426682]Tujuan Penelitian
[bookmark: _Toc148426683]1.3.1 Tujuan Umum 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu Rumah Sakit Umum Daerah dr. Zainoel Abidin Banda Aceh.

[bookmark: _Toc148426684]1.3.2  Tujuan Khusus 
1. Mengetahui tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh dilihat dari dimensi tampilan fisik.
2. Mengetahui tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh  dilihat dari dimensi kehandalan.
3. Mengetahui tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh dilihat dari dimensi ketanggapan. 
4. Mengetahui tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh dilihat dari dimensi jaminan.
5. Mengetahui tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh dilihat dari dimensi empati.

1.4 [bookmark: _Toc148426685]Manfaat Penelitian
[bookmark: _Toc148426686]1.4.1 Manfaat Teoritis
	          Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan keluarga pasien terhadap pelayanan instalasi perawatan intensif terpadu.

[bookmark: _Toc148426687]1.4.2 Manfaat Praktis
a. Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan pengalaman dalam melakukan penelitian analisis kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan instalasi perawat intensif terpadu.
b. RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan informasi tambahan bagi pihak pengelola rumah sakit dalam meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan di RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh. 
c. Tenaga Kesehatan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi untuk meningkatkan kualitas pelayanan instalasi perawatan intensif terpadu agar terbangun kepercayaan antara tenaga kesehatan dan masyarakat.
d. Pemerintah
Penelitian ini diharapkan dapat memberi informasi kepada pemerintah Provinsi Aceh untuk mengupayakan peningkatan pelayanan rumah sakit dalam hal meningkatkan kepuasan pasien dan keluarga serta kualitas pelayanan instalasi perawatan intensif terpadu di RSUD dr. Zainoel Abidin Kota Banda Aceh. 
e. Masyarakat
Penelitian ini diharapkan dapat memberi informasi agar masyarakat dapat memilih rumah sakit yang memberikan pelayanan instalasi perawatan intensif terpadu yang baik. 
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[bookmark: _Toc148426688]BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 [bookmark: _Toc148426689]Rumah Sakit 
2.1.1 [bookmark: _Toc148426690]Konsep Rumah Sakit
	Menurut WHO, Rumah sakit merupakan suatu bagian menyeluruh dari lembaga sosial dan medis, mempunyai fungsi memberikan pelayanan Kesehatan komperhensif kepada masyarakat baik kuratif maupun preventif, dimana pelayanan keluarnya menjangkau keluarga dan lingkungan rumahnya, rumah sakit juga merupakan pusat untuk latihan tenaga kesehatan dan untuk penelitian bio-psiko-sosioekonomi-budaya.12 Sedangkan menurut American Hospital Association (1974) dalam Widiarta, et al. Rumah sakit adalah fasilitas pelayanan kesehatan dengan pelayanan yang terorganisir dan staf yang profesional, serta tempat tidur rawat inap yang tersedia 24 jam sehari, dengan fungsi utama memberikan pelayanan kedokteran, keperawatan yang berkelanjutan, diagnosis serta penatalaksanaan yang tepat terkait penyakit yang pasien derita, dan kesehatan lainnya baik dalam kondisi bedah maupun non bedah, serta memberikan pelayanan rawat jalan, khususnya pelayanan gawat darurat. 13
[bookmark: _Toc127603023]Adapun dalam Pasal 3 Undang-undang Nomor 36 tahun 2009 tentang kesehatan, disebutkan tujuan penyelenggaraan rumah sakit adalah pembangunan kesehatan bertujuan untuk meningkatkan kesadaraan, kemauan, dan kemampuan hidup sehat bagi setiap orang agar terwujudnya derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya, sebagai investasi pembangunan sumber daya manusia yang produktif secara sosial dan ekonomis.14
Sedangkan dalam Pasal 3 Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit, penyelenggaraan rumah sakit bertujuan untuk:15 
a. Mempermudah akses masyarakat untuk mendapatkan pelayanan kesehatan
b. Memberikan perlindungan terhadap keselamatan pasien, masyarakat,  lingkungan rumah sakit, dan sumber daya manusia di rumah sakit
c. Meningkatkan mutu dan mempertahankan standar pelayanan rumah sakit
d. Memberikan kepastian hukum kepada pasien, masyarakat, sumber daya manusia rumah sakit dan rumah sakit 
	  Berdasarkan Pasal 29 Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 Tentang Rumah Sakit, Rumah Sakit memiliki kewajiban diantaranya : 16
a. Memberikan informasi yang aktual tentang pelayanan rumah sakit kepada masyarakat
b. Memberikan pelayanan kesehatan yang aman, bermutu, tidak mendiskriminasi dan efektif dengan mengedepankan kepentingan pasien sesuai dengan standar pelayanan rumah sakit
c. Memberikan pelayanan gawat darurat kepada pasien sesuai dengan kemampuan pelayanannya
d. Melaksanakan fungsi sosial antara lain dengan memberikan fasilitas pelayanan pasien tidak mampu/miskin, pelayanan gawat darurat tanpa uang muka, ambulan gratis, pelayanan korban bencana dan kejadian luar biasa, atau bakti sosial bagi misi kemanusiaan
e. Membuat, melaksanakan, dan menjaga standar mutu pelayanan kesehatan di rumah sakit sebagai acuan dalam melayani pasien.
f. Menyelenggarakan rekam medis
g. Menyediakan sarana dan prasarana umum yang layak antara lain sarana ibadah, parkir, ruang tunggu, sarana untuk orang cacat, wanita menyusui, anak-anak dan lanjut usia
2.1.2 [bookmark: _Toc148426691]Instalasi Perawatan Intensif 
Instalasi Perawatan intensif adalah ruang layanan khusus untuk pasien dengan kondisi kritis dan mengancam jiwa yang memerlukan perawatan dan pemantauan sepanjang waktu. Tujuan utama dari perawatan intensif adalah untuk  menjaga dan memantau fungsi organ vital, serta memberikan perawatan medis yang intensif untuk memperbaiki kondisi pasien. Penyebab pasien memerlukan perawatan intensif adalah karena penyakit kardiovaskular, cedera traumatis, infeksi sistemik, atau kondisi pascaoperasi. 17
Perawatan intensif juga diberikan kepada pasien yang membutuhkan dukungan pernapasan, pengawasan, dan pemberian obat-obatan yang intensif, serta pemeriksaan dan tindakan medis yang lebih sering. Layanan yang diberikan di unit perawatan intensif sangat penting dalam penyediaan layanan medis di fasilitas perawatan kesehatan. 18
Ada beberapa jenis unit perawatan kritis, antara lain Intensive Care Unit (ICU) untuk perawatan intensif, Intensive Cardiac Care Unit (ICCU) untuk pasien yang telah menjalani operasi jantung dan memiliki kondisi jantung yang mengancam nyawa, Pediatric Intensive Care Unit ( PICU) untuk bayi, anak-anak, dan remaja yang sakit kritis, Neonatal Intensive Care Unit (NICU) untuk bayi baru lahir hingga usia 28 hari dengan penyakit dan kondisi yang mengancam jiwa. 19

A. Konsep Intensive Care Unit  (ICU)
Intensive Care Unit (ICU) adalah suatu organisasi pelayanan klinis yang bersifat independen dan beroperasi secara terpadu dengan departemen lain di rumah sakit. ICU ditujukan kepada pasien-pasien dalam keadaan kritis yang terancam atau sedang mengalami kegagalan fungsi vital atau kegagalan organ, pasien dengan penyakit yang mengancam nyawa atau berpotensi mengancam nyawa dengan prognosis yang masih bisa sembuh kembali, sehingga dapat dilakukan pemeriksaan diagnostik dan pemilihan terapi pengobatan maupun pembedahan yang sesuai pada pasien untuk meningkatkan outcome. Pasien yang berada di ICU dipantau dengan ketat dan diberikan terapi suportif yang maksimal. 20
Berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan RI (2010), ruang lingkup pelayanan ICU ialah mengidentifikasi dan memberikan pengobatan yang disesuaikan untuk kondisi akut yang dapat  menyebabkan kematian dalam hitungan menit hingga hari, memberikan bantuan mendasar, mengambil alih operasi utama badan, dan  melakukan pengelolaan khusus atas masalah mendasar.18
Tingkat pelayanan ICU harus disesuaikan dengan kelas rumah sakit. Tingkat pelayanan ini ditentukan oleh jumlah staf, fasilitas, pelayanan penunjang, jumlah, dan macam pasien yang dirawat. Pelayanan ICU harus memiliki kemampuan minimal sebagai berikut: 21
· CPR, yaitu singkatan dari resusitasi kardiopulmoner.
· Manajemen jalan nafas, meliputi intubasi trakea dan penggunaan ventilator dasar.
· Terapi oksigen.
· Pemantauan oksimetri nadi dan EKG secara terus menerus.
· Pemberian nutrisi enteral dan parenteral. 
· Pemeriksaan laboratorium khusus yang cepat dan menyeluruh.
· Pelaksanaan terapi melalui titrasi.
· kemampuan untuk melakukan teknik khusus berdasarkan kondisi pasien.
· Gunakan perangkat portabel untuk mendukung fungsi vital selama pemindahan pasien darurat.
· Kemungkinan melakukan fisioterapi dada.
Berdasarkan jenis tenaga dan kelengkapan pelayanan, ICU dibagi dalam beberapa klasifikasi pelayanan yaitu pelayanan ICU primer, ICU sekunder, dan ICU tersier.22
1. Pelayanan ICU primer (standar minimal, pada rumah sakit kelas C)
Pelayanan ICU primer merupakan suatu pelayanan yang mampu memberikan penanganan resusitasi pada pasien gawat, tunjangan kardio-respirasi jangka pendek yang berperan dalam memantau dan mencegah penyakit yang beresiko pada pasien medik dan bedah. Selain itu, dilakukan juga pemantauan kardiovaskuler sederhana  dalam beberapa jam serta ventilasi mekanik di dalam ICU. 
2. Pelayanan ICU sekunder (pada rumah sakit kelas B)
Pelayanan ICU sekunder merupakan suatu pelayanan yang menyediakan standar ICU yang tinggi, sekiranya dapat lebih lama dalam memberikan bantuan ventilasi mekanis. Pelayanan di ICU ini turut mendukung bantuan hidup lain walaupun tidak terlalu kompleks. 22
3. Pelayanan ICU tersier (pada rumah sakit kelas A)
Pelayanan ICU tersier merupakan suatu pelayanan tertinggi untuk ICU, bentuk pelayanan ini memberikan bantuan hidup secara kompleks dalam kurun waktu tidak terbatas. Untuk waktu yang terbatas, ICU ini menyediakan ventilasi mekanis, layanan bantuan ginjal ekstrakorporeal, dan pemantauan kardiovaskular invasif, serta layanan dukungan medis. Semua pasien yang dirawat disini harus dirujuk ke dokter spesialis perawatan intensif. 22 Penelitian ini akan dilakukan pada salah satu rumah sakit tipe A di Banda Aceh, yaitu Rumah Sakit Umum Daerah dr. Zainoel Abidin Banda Aceh.
Menurut Aliana Dewi, dkk (2016), ada beberapa kriteria pasien masuk dan keluar ICU, antara lain :

1. Kriteria Masuk 
Kriteria pasien masuk ICU dapat dikelompokkan menjadi 3 prioritas, penentuannya berdasarkan tingkat keparahan penyakit dan prognosisnya. Kriteria tersebut antara lain: 23,24
a. Prioritas I
Pasien dalam fase kritis dan tidak stabil yang membutuhkan bantuan terapi intensif dan agresif, seperti dukungan ventilasi, infus obat-obat vasoaktif secara berkelanjutan, dan lainnya. Terapi tidak dibatasi (do everything) pada pasien dengan kondisi ini. 
b. Prioritas II
Pasien-pasien ini dalam bahaya dan membutuhkan terapi intensif segera. Pasien yang tergolong prioritas dua, seperti mereka yang tergolong prioritas satu, membutuhkan terapi tak terbatas. Hal ini disebabkan kondisi medis pasien kelompok prioritas kedua terus berubah.18 
c. Prioritas III
  Pasien dalam kondisi kritis dengan prognosis buruk. Untuk melawan krisis penyakit, pasien kelompok ini tidak dilakukan terapi invasif seperti resusitasi dan intubasi, melainkan pemberian terapi intensif terbatas. 
2. Kriteria Keluar 
Kriteria pasien keluar ICU adalah keadaan pasien sudah cukup stabil/parameter hemodinamik yang stabil sehingga tidak membutuhkan lagi pemantauan intensif. Selain itu, terapi intensif yang tidak menyebabkan kemajuan pada pasien sehingga pelayanan menjadi tidak bermanfaat.25
Perawat ICU berbeda dengan perawat biasa, seorang perawat yang bertugas di ICU memiliki tugas utama, yaitu life support, memonitor keadaan pasien, dan perubahan keadaan yang disebabkan pengobatan dan mencegah komplikasi yang mungkin terjadi. Oleh karena itu, dibutuhkan satu perawat untuk setiap pasien. Di Australia perawat ICU diklasifikasikan menjadi empat kriteria, yaitu perawat yang telah mendapat pelatihan lebih dari dua belas bulan ditambah dengan pengalaman, perawat yang telah mendapatkan sertifikat pengobatan kritis (Critical Care Certificate), perawat yang telah mendapat latihan sampai dua belas bulan, perawat sebagai pelatih (trainer). 26
Menurut kemenkes RI (2011), kriteria perawat ICU diantaranya :
1. Merawat pasien mengacu pada standar keperawatan intensif secara tetap
2. Mengintegrasikan kemampuan ilmiah dan keterampilan khusus serta diikuti oleh nilai etik dan legal dalam memberikan asuhan keperawatan
3. Berespon secara terus menerus dengan perubahan lingkungan
4. Menerapkan keterampilan komunikasi secara efektif
5. Mendemostrasikan kemampuan keterampilan klinis yang tinggi
6. Mengembangkan pendidikan kesehatan untuk pasien dan keluarga 
7. Berfikiran kritis
8.   Mampu menghadapi tentangan (challenging)
9.   Berfikir ke depan (visionary)

B. Konsep Intensive Coronary Care Unit (ICCU)
Intensive Coronary Care Unit (ICCU) adalah unit pelayanan rumah sakit yang memberikan perawatan khusus kepada pasien yang memerlukan perawatan intensif akibat gangguan pada jantung dan pembuluh darah terutama penyakit jantung koroner, serangan jantung, gangguan irama jantung yang berat dan gagal jantung. Turut melibatkan tenaga terlatih dan didukung dengan peralatan yang lengkap. Secara khusus, ruang gawat darurat, ICU, dan ICCU adalah unit perawatan untuk pasien sakit kritis yang patofisiologisnya dapat menyebabkan kematian. 21,27
		Acute Cardiovascular Care Association (ACCA) mendefinisikan tiga tingkat ICCU berdasarkan kapasitas organisasi dan logistik. 28
a. Tingkat I: ICCU dirancang untuk mengelola pasien dengan kondisi kardiovaskular yang menuntut perawatan intensif tingkat rendah. ICU ini terutama berfokus pada perawatan pasien dengan sindrom koroner akut, gagal jantung kongestif tanpa syok atau kompleks, dan aritmia yang tidak mengancam jiwa. Unit ini juga dapat menawarkan pemantauan khusus untuk pasien pasca intervensi struktural dan endovaskular.
a. Tingkat II: ICCU tingkat II dirancang untuk mengelola pasien tingkat I dan II. ICCU Tingkat II harus menyediakan evaluasi awal dan pengelolaan pasien berat atau berisiko tinggi dengan gagal jantung kongestif dan/atau curah jantung rendah yang memperumit kondisi jantung akut atau kronis. Semua pemantauan invasif dan non-invasif harus tersedia. Beberapa teknik yang lebih maju, termasuk ventilasi invasif atau pemberian dukungan sirkulasi mekanis perkutan harus tersedia dan staf terlatih dalam penggunaannya bahkan jika pasien akan dipindahkan dengan cepat ke unit tingkat yang lebih tinggi. 
b. Tingkat III: ICCU level III dirancang untuk merawat pasien yang memiliki kondisi jantung akut yang cukup parah untuk memerlukan dukungan sirkulasi mekanik, ginjal atau paru, atau pasien yang berisiko tinggi membutuhkan dukungan semacam itu. ICCU Tingkat III terletak di rumah sakit yang merupakan eselon lebih tinggi dari jaringan rumah sakit regional untuk perawatan kardiovaskular akut. 

C. Konsep Pediatric Intensive Care Unit (PICU)
Pediatric Intensive Care Unit (PICU) merupakan unit perawatan intensif sebagai fasilitas terpisah yang dirancang untuk penanganan penderita anak yang mengalami gangguan medis, bedah, dan trauma atau kondisi yang mengancam nyawa lainnya, sehingga membutuhkan perawatan intensif, observasi yang bersifat komprehensif dan keperluan perawatan khusus. PICU dibagi menjadi tiga tingkatan pelayanan yaitu PICU primer dengan standar minimal, PICU sekunder dengan standar pelayanan PICU yang tinggi dan PICU tersier dengan standar pelayanan tertinggi yang menyediakan perawatan pediatrik definitif yang bersifat kompleks, progresif, berubah dengan cepat dan membutuhkan pendekatan multidisipliner. PICU wajib mempunyai kemampuan minimal, diantaranya kemampuan resusitasi jantung paru, pengelolaan jalan napas termasuk intubasi trakeal dan penggunaan ventilator sederhana, terapi oksigen, pemantauan (EKG, pulse oxymetri terus-menerus), pemberian nutrisi enteral dan parenteral, pemeriksaan laboratorium khusus dengan cepat dan menyeluruh, pelaksanaan terapi secara titrasi, memberi tunjangan fungsi vital dengan alat-alat portable selama transportasi pasien gawat dan kemampuan melakukan fisioterapi dada.29
PICU harus melibatkan konsultan pediatrik gawat darurat sebagai koordinator medis yang bertindak dan melibatkan tim multidisiplin. Sertifikasi konsultan pediatrik gawat darurat ini diwajibkan bagi PICU tersier dan sangat dianjurkan bagi PICU sekunder. Setiap rumah sakit yang dengan fasilitas PICU wajib tersedia dokter 24 jam sehari untuk penanganan penderita di ruang rawatan intensif anak atau PICU. Dokter tersebut harus mempunyai keterampilan serta kualifikasi untuk tatalaksana kegawatdaruratan pada anak sakit kritis. PICU harus memiliki perawat yang telah menjalani orientasi klinis dan keilmuan di bidang pediatrik gawat darurat sebelum diberi tanggung jawab penuh dalam perawatan pasien. Perawat sudah mengikuti Advanced Pediatric Resuscitation Course (APRC) ataupun kursus setara terkait guna menunjang keterampilan dan pengetahuannya.29

2.2 [bookmark: _Toc148426692]Kepuasan Keluarga Pasien terhadap Kualitas Pelayanan
2.2.1 [bookmark: _Toc148426693]Keluarga
Keluarga merupakan lingkungan paling utama dalam kehidupan pasien, dimana terdapat pemimpin dan anggota di dalamnya. Setiap anggota keluarga memiliki hak dan kewajiban serta pembagian tugas masing-masing. Keluarga adalah basis pendidikan pertama bagi anak-anak.30 Sebagai lembaga terkecil dalam kehidupan bermasyarakat, keluarga memiliki beragam fungsi, yaitu : 31
1. Fungsi afeksi : kasih sayang dan cinta adalah salah satu tindakan dasar bagi manusia, dalam keluarga berfungsi sebagai wadah untuk saling mengasihi dan menyayangi.
2. Fungsi perlindungan : keluarga melindungi secara psikologis dan fisik anggotanya. Keluarga menjadi tempat perlindungan yang paling aman dari ancaman dunia luar.
3. Fungsi ekonomi : keluarga sebagai unit ekonomi utama, berfungsi dalam mencari sumber pendapatan, menabung untuk pemenuhan kebutuhan keluarga di masa mendatang, serta mengatur penggunaan pendapatan keluarga dalam mencukupi kebutuhan keluarga.
2.2.2 [bookmark: _Toc148426694]Definisi Kepuasan Keluarga Pasien terhadap Kualitas Pelayanan
Menurut Marsya (2019), kepuasan pasien dan anggota keluarga mereka dipengaruhi pada kualitas pelayanan yang diterimanya. Kepuasan keluarga pasien adalah perasaan positif yang dihasilkan oleh perbandingan antara jenis pelayanan dan harapan terhadap pasien. Keluarga pasien akan tidak puas jika kinerja jauh dari harapan. Ketika kinerja memenuhi harapan, keluarga pasien akan cukup puas, dan ketika kinerja melebihi harapan, mereka pasti akan sangat senang dengan pelayanan yang mereka terima.32 Kepuasan keluarga pasien terhadap pelayanan meliputi ekspektasi, kondisi fasilitas kesehatan, lingkungan, komunikasi dan informasi, partisipasi, serta hubungan interpersonal (Sharew et al., 2018). Dampak dari kepuasan adalah loyalitas penerima layanan terhadap fasilitas kesehatan tersebut.33,34
Dalam William dan Tiurniari (2020), disebutkan bahwa kualitas layanan dapat dipahami sebagai fokus pada pemenuhan permintaan dan persyaratan, serta ketepatan waktu untuk memenuhi harapan penerima layanan. Layanan berlaku untuk semua prosedur medis dimana kepuasan keluarga pasien tercapai ketika penyedia layanan medis, termasuk rumah sakit dan klinik dapat memberikan apa yang diharapkan.35
Kualitas didefinisikan sebagai keseluruhan karakteristik produk atau jasa yang menentukan seberapa baik dapat memuaskan kebutuhan eksplisit atau implisit. Pelayanan kesehatan yang berkualitas adalah pelayanan kesehatan yang memperhatikan kebutuhan, harapan, dan nilai pasien menjadi landasan bagi penyampaiannya dan berkembang menjadi kriteria yang harus dipenuhi untuk memuaskan masyarakat secara keseluruhan sebagai pengguna pelayanan. Masyarakat berkeinginan bahwa penyelenggaraan pelayanan kesehatan dilakukan secara bertanggung jawab, aman, bermutu, merata, dan tidak diskriminatif, guna menghormati hak-hak masyarakat yang akan menggunakan pelayanan tersebut. 2,36
	 	     Terdapat dua faktor utama yang mempengaruhi kualitas jasa yaitu expected service (jasa yang diharapkan) dan perceived service (jasa yang diterima). Kemampuan penyedia jasa untuk secara konsisten memenuhi harapan pengguna menentukan baik atau tidaknya kualitas jasa.37
2.2.3 [bookmark: _Toc148426695]Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan
Terdapat tiga penelitian yang secara khusus membahas faktor-faktor yang berhubungan dengan kepuasan dan loyalitas serta faktor-faktor yang mempengaruhinya, penelitian tersebut membahas tentang kepuasan dan loyalitas di Jepang. Setelah fasilitas kesehatan tutup, generalis yang berpraktik di fasilitas kesehatan primer negara Perancis mengidentifikasi kejadian ini dengan perilaku pasien yang berkarakteristik tidak terpenuhi kebutuhannya. Ada tiga faktor yang mempengaruhi kepuasan dan loyalitas menurut hasil penelitian Kijima et al. (2021), yaitu antara lain: 38
1. Durasi pelayanan yang diberikan. Pelayanan jangka panjang adalah pelayanan yang berkesinambungan yang diberikan dan diterima pasien, semakin lama pelayanan semakin puas dan loyal pasien terhadap lembaga medis yang bersangkutan. 
2. Kesan pertama pasien terhadap fasilitas kesehatan, pengaruh kesan pertama dalam kondisi normal (tidak darurat) mempengaruhi kepuasan pasien tetapi tidak berhubungan dengan loyalitas. 
3. Sifat pelayanan. Praktik yang memiliki pemahaman menyeluruh tentang riwayat pasien, termasuk keluarga, meningkatkan loyalitas pasien.
Selain itu, ahli lain Moison, Walter, dan White (dalam Haryanti, 2000) menyebutkan faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan keluarga pasien, yaitu: 39
a. karakteristik produk, kualitas produk rumah sakit dapat dilihat dari beberapa karakteristik fisiknya, seperti gedung dan dekorasinya. Selain itu, ada juga penampilan bangunan rumah sakit, kebersihannya dan tipe kelas kamar yang tersedia beserta ketersediaan peralatannya yang harus diperhatikan.
b. Harga, salah satu aspek yang penting dalam menentukan kualitas produk atau jasa adalah harga. Keluarga pasien biasanya berharap lebih banyak ketika mereka mengeluarkan biaya yang lebih tinggi untuk mendapatkan perawatan yang handal. Namun demikian, meskipun harga sangat mempengaruhi pasien, hal yang terpenting ialah kualitas guna mencapai kepuasan keluarga pasien.
c. Pelayanan, rumah sakit harus memberi penekanan kepada kebutuhan pasien dan keluarga. Kepuasan berasal dari tanggapan pertama pasien dan keluarga terhadap pelayanan yang diberikan oleh instalasi, seperti cepat, tanggap dan ramah. Mekanisme untuk meningkatkan kualitas pelayanan adalah dengan memberikan pelayanan standar yang tinggi untuk memastikan pengalaman pelayanan yang lebih baik bagi semua pihak.
d. Fasilitas, kualitas dan kelengkapan fasilitas rumah sakit memiliki dampak yang signifikan pada penilaian kepuasan pasien, misalnya tempat prakir, ruang tunggu dan pelayanan kesehatan baik sarana maupun prasarannya harus diterapkan dengan baik dan nyaman. Hal ini penting, namun tidak utama saat menentukan rumah sakit mana yang akan dipilih untuk terapi penyembuhan. Banyak bagian dalam membentuk persepsi tentang sebuah rumah sakit, dimulai dengan beragam informasi yang didapat melalui panca indera dan pengalaman baik dari orang lain maupun pribadi yang menghasilkan pandangan positif tentang rumah sakit tersebut. 
e. Desain visual, seperti desain interior dan eksterior, dekorasi ruangan, hingga desain jalan yang tidak kompleks. Tata ruang dan keindahan pada suatu rumah sakit akan menjaga kenyamanan para pasien dan keluarga. Oleh karena itu, desain visual merupakan salah satu aspek penting untuk memenuhi strategi untuk mewujudkan kepuasan pasien beserta keluarga.
f. Tenaga kesehatan, perilaku simpatik dan perhatian yang baik harus selalu dimiliki oleh tenaga kesehatan dalam berhadapan dengan pasien, sebab selain memiliki keahlian medis, tenaga kesehatan juga harus mahir dalam soft skill. Selain itu, perilaku sopan santun dan kooperatif menjadi perhatian utama bagi pasien dalam menentukan kepuasannya.
g. Komunikasi, ialah cara yang digunakan penyedia jasa untuk menyampaikan informasi dan menerima keluhan dari pasien. Tanpa komunikasi yang tepat, tidak ada cara untuk memberikan bantuan cepat dan tepat kepada pasien. Sebagai contoh, instalasi harus memiliki ‘tombol panggil’ sehingga para petugas medis dapat dengan cepat merespon kebutuhan pasien. Ruang informasi juga sangat penting agar pasien, anggota keluarga mereka, atau pengunjung lain di rumah sakit mendapatkan berbagai informasi yang mereka butuhkan.
2.2.4 [bookmark: _Toc148426696]Alat Pengukur Kepuasan 
	 		Menurut Philip Kotler (2000:41), alat untuk mengukur kepuasan keluarga pasien, antara lain: 40
1. Sistem Keluhan dan Saran
	 	Instalasi yang berfokus pada penerima layanan akan menyediakan berbagai kesempatan untuk menampung saran dan keluhan dari para pasien dan keluarga, seperti kotak saran, kartu komentar, dan sebagainya. Informasi dari para keluarga pasien akan menjadi masukan dan ide bagi instalasi untuk merespon dengan cepat dan tanggap setiap masalah yang muncul, sehingga instalasi mengetahui apa yang dikeluhkan oleh para pasien dan dapat segera memperbaikinya. Metode ini berpusat pada identifikasi masalah dan secara langsung meminta saran dari penerima layanan.
2. Analisis Kehilangan Pasien
		Pelayanan kesehatan berinisiatif menghubungi dan mengidentifikasi para pasiennya yang telah berhenti berkunjung ke layanan kesehatan tersebut untuk menentukan alasan berhentinya mereka. Peningkatan tingkat berkurangnya pasien menunjukkan kegagalan pihak penyedia layanan jasa untuk memuaskan pasiennya. 
3. Survei Kepuasan Keluarga Pasien
 		Riset kepuasan keluarga pasien dilakukan melalui survei dengan berbagai media seperti telepon, pos, atau wawancara langsung. Dengan melakukan survei pada para keluarga pasien, pelayanan kesehatan akan mendapatkan umpan balik (feedback) langsung dari keluarga pasien dan menunjukkan bahwa pelayanan kesehatan menghargai pasien dan keluarganya.
2.2.5 [bookmark: _Toc148426697]Syarat-Syarat Kualitas Pelayanan Kesehatan
Terdapat beberapa syarat yang harus dipenuhi menurut (Azwar, 2010) yakni: 34
1. Tersedia (available), artinya semua jenis pelayanan kesehatan yang dibutuhkan oleh masyarakat dapat diakses dengan mudah dan tersedia setiap saat.
2. Berkesinambungan (continue), pelayanan medis dianggap berkualitas tinggi jika layanan ini berkesinambungan dan dapat diakses setiap kali ada kebutuhan untuk perawatan kesehatan, terlepas dari waktu.
3. Diterima (acceptable), artinya perawatan kesehatan tidak bertentangan dengan nilai dan kepercayaan  masyarakat.
4. Dapat diakses (accessible), definisi "diakses" dalam konteks ini sebagian besar berfokus pada lokasi. Memahami lokasi fasilitas pelayanan kesehatan sangat penting untuk mencapai pelayanan kesehatan yang berkualitas. Layanan kesehatan yang kurang baik termasuk yang terlalu terfokus di wilayah metropolitan dan tidak ada di daerah desa atau tempat-tempat terpencil.
5. Terjangkau (affordable), terutama dari segi harga. Untuk mewujudkan situasi ini, upaya harus dilakukan untuk menentukan harga layanan ini sesuai dengan sumber daya keuangan masyarakat. 
6. Kewajaran (appropriate), ini berarti bahwa layanan kesehatan berkualitas tinggi jika layanan tersebut bersifat wajar yang berarti dapat mengatasi masalah kesehatan pasien.
7. Mutu pelayanan kesehatan (quality), artinya pelayanan kesehatan berkualitas apabila pelayanan tersebut dapat menyembuhkan pasien serta tindakan yang dilakukan aman.

2.3 [bookmark: _Toc148426698]Pengertian Service Quality (SERVQUAL)
Service quality adalah instrumen survei yang digunakan untuk menghitung skor kesenjangan (gap score) antara harapan dan persepsi keluarga pasien terhadap berbagai aspek pemberian layanan oleh instalasi perawatan intensif terpadu. Elemen-elemen pendekatan kuesioner SERVQUAL masih sering dipergunakan dalam survei kepuasan, baik dari sektor swasta maupun sektor pemerintah, dan apabila digunakan dengan tepat dapat memberikan gambaran tentang kepuasan dalam suatu pelayanan.41 
2.3.1 [bookmark: _Toc148426699]Dimensi SERVQUAL
Terdapat lima dimensi yang digunakan dalam SERVQUAL untuk menilai status kualitas pelayanan yang mempengaruhi kepuasan keluarga pasien, yaitu sebagai berikut: 42
1. Tampilan fisik/Berwujud (tangibles)
Tampilan fisik adalah salah satu parameter untuk menggambarkan suatu instalasi kepada pihak luar. Parameter tampilan fisik ini dapat dilihat dari sarana dan prasarana  yang dimiliki oleh instalasi, seperti jumlah dan penampilan staf, fasilitas, serta pelayanan penunjang. Selain itu tampilan fisik juga diperhitungkan dari keadaan lingkungan sekitar instalasi untuk menunjukkan pelayanan yang baik. Dimensi ini merupakan dimensi yang pertama kali dirasakan oleh pasien dan keluarga. Sebuah jasa tidak dapat dilihat atau dirasakan oleh indera manusia, maka aspek tampilan fisik berperan penting dalam service quality.43
2. Kehandalan (reliability)
Kehandalan adalah kemampuan instalasi untuk memenuhi janji pelayanan secara akurat dan reliabel. Kinerja pelayanan harus sesuai dengan harapan keluarga pasien, artinya tepat waktu, memberikan pelayanan yang sama kepada semua pasien tanpa kekeliruan, dan menunjukkan sikap simpati disertai ketelitian yang tinggi. Signifikansi faktor kehandalan ini adalah pelayanan yang tidak memuaskan akan mengurangi kepuasan keluarga pasien, sebaliknya kepuasan keluarga pasien meningkat dengan peningkatan persepsi kehandalan fasilitas kesehatan.44
3. Ketanggapan (responsiveness)
Ketanggapan adalah keinginan untuk menolong pasien dan memberikan pelayanan yang cepat (responsif) dan akurat dengan pemberian informasi yang jelas. Jika pasien dibiarkan menunggu tanpa kejelasan, maka akan menimbulkan persepsi buruk terhadap kualitas layanan. Kesan yang baik dari layanan yang diberikan dapat dipupuk melalui ketanggapan. Faktor ini memerhatikan fokus dan daya tanggap petugas terhadap permintaan, pertanyaan, dan keluhan pasien dan keluarga. Pelayanan yang tidak responsif tentu akan membuat keluarga pasien merasa tidak puas, mereka akan lebih puas dengan ketanggapan petugas ketika dilakukan dengan baik. 44
4. Jaminan (assurance)
Jaminan adalah pengetahuan, kesopanan, dan kemampuan para petugas instalasi untuk menimbulkan kepercayaan keluarga pasien terhadap rumah sakit. Pasien akan merasa aman dan percaya menggunakan layanan jika fasilitas kesehatan menjamin keselamatan mereka. Sedangkan jika tidak ada jaminan keamanan, keluarga pasien tentu akan merasa resah.44 Komponen yang termasuk di dalam dimensi jaminan ini, ialah: 45
a.  Komunikasi (communication)
Petugas secara berkesinambungan memberikan informasi kepada pasien dan keluarga dengan bahasa dan kata-kata yang mudah dimengerti sehingga pasien mudah memahami hal yang dikatakan oleh petugas. 
b. Kepercayaan (credibility)
Kepercayaan keluarga pasien dapat tumbuh dari jaminan yang diberikan oleh instalasi. Kepercayaan terhadap instalasi dapat menumbuhkan persepsi yang baik bagi rumah sakit di masa depan.
c. Keamanan (security)
Keamanan ialah keadaan keluarga pasien merasa bebas dari bahaya, risiko, dan keragu-raguan terhadap tindakan yang diberikan kepada pasien. Jaminan keamanan perlu diutamakan terhadap perawatan yang diberikan.
d. Kompetensi (competence)
Kompetensi ialah keterampilan yang dimiliki dan diperlukan untuk mengoptimalkan layanan dan jaminan yang diberikan pada keluarga pasien.
e. Sopan santun (courtesy)
Dalam memberikan pelayanan kepada pasien, instalasi memiliki nilai-nilai moral. Pasien dan keluarga dijamin kesopan santunan, perhatian dan keramahan dari para petugas yang berhubungan langsung. 
5. Empati (empathy)
Empati ialah memberikan perhatian yang tulus dan individual kepada pasien dalam bentuk memahami kebutuhan mereka. Instalasi diharapkan memahami dan mengetahui kondisi pasien, memahami kebutuhan khusus pasien, dan mengetahui kapan harus bertindak untuk pasien. Dimensi empati ini mempunyai peluang besar untuk memberikan pelayanan yang tidak terduga yaitu hal yang sebelumnya tidak diharapkan pasien akan tetapi diberikan oleh instalasi. Keluarga pasien akan puas jika petugas mendengarkan dan mengatasi masalah mereka, serta memelihara komunikasi dua arah yang efektif. Kepuasan keluarga pasien meningkat ketika tingkat kepedulian instalasi meningkat. 44,46
2.3.2 [bookmark: _Toc148426700]Instrumentasi SERVQUAL
The SERVQUAL Instrument yang di perkenalkan oleh Parasuraman, Zeithaml, dan Berry (1988), terdiri dari dua puluh dua buah pernyataan tentang harapan dan dua puluh dua buah pernyataan tentang kenyataan terhadap kualitas pelayanan kesehatan. Perincian dari dua puluh dua pertanyaan tersebut ialah enam belas buah kalimat positif dan enam buah kalimat negatif. 41 
Parasuraman, et al. (1991), mengungkapkan pernyataan dengan kalimat negatif dalam kuesioner The SERVQUAL dapat menimbulkan masalah. Hal ini dapat dibuktikan dari standar deviasi kalimat negatif (2,07) jauh lebih besar daripada standar deviasi kalimat positif (0,77). Oleh karena itu, diputuskan untuk menghapus semua kalimat negatif dan mengganti pernyataan tersebut menjadi kalimat positif. 47
Hasil perhitungan skor kesenjangan dari kuesioner The SERVQUAL akan didapatkan tingkat kepuasan keluarga pasien, yaitu : 48
a. Bila nilainya positif (+), berarti kualitas instalasi meningkat di mata keluarga pasien karena melebihi harapan mereka atau terkategori puas.
b. Bila nilainya nol (0), berarti harapan keluarga pasien telah terpenuhi atau terkategori puas.
c. Bila nilainya negatif (-), berarti instalasi masih belum mampu memenuhi harapan keluarga pasien atau terkategori tidak puas. Harapan keluarga pasien harus dipahami dan diupayakan untuk dipenuhi oleh instalasi. Hal ini merupakan tugas yang berat bagi suatu instalasi, sehingga sering terjadi keluhan dari keluarga pasien karena pelayanan yang diterima oleh pasien tidak sesuai dengan yang diharapkan.
Berbagai metode dapat digunakan untuk menilai tingkat kepuasan keluarga pasien. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa instrumen service quality (Servqual) valid untuk konteks pelayanan yang berbeda di antara berbagai metode yang ada (Iswandari, 2011). Metode Servqual memiliki kelebihan dalam menentukan tingkat kepuasan penerima layanan pada setiap atribut pelayanan, namun kekurangannya  penilaiannya bersifat subyektif, dan perbaikan kualitas pelayanan hanya didasarkan pada gap yang memiliki nilai tertinggi. 49
		 	Service quality dijadikan sebagai pemenuhan keinginan keluarga pasien dan ketepatan penyampaiannya untuk menyeimbangkan harapan mereka. Kelemahan dari metode service quality adalah metode ini hanya menerjemahkan atribut-atribut layanan instalasi ke dalam dimensi service quality, sehingga memerlukan penggunaan metode perhitungan untuk memproses hasil penilaian keluarga pasien.50

2.4 [bookmark: _Toc148426701]Kerangka Teori
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[bookmark: _Toc148426703]BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 [bookmark: _Toc148426704]Jenis dan Rancangan Penelitian
	Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif, yakni penelitian yang menggambarkan atau menjelaskan suatu kondisi atau peristiwa sejelas mungkin dengan memanfaatkan kuesioner sebagai alat untuk mengumpulkan informasi kemudian data diolah dengan menggunakan statistik.51 Hasil data tersebut digunakan untuk penilaian kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin.

3.2 [bookmark: _Toc148426705]Tempat dan Waktu Penelitian
3.2.1 [bookmark: _Toc148426706]Tempat Penelitian
Seluruh rangkaian penelitian akan dilakukan di RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh. Pengambilan data akan dilakukan di unit perawatan intensif terpadu yang terdiri atas ruang ICU, ICCU, PICU. 

3.2.2 [bookmark: _Toc148426707]Waktu Penelitian 
Penelitian ini dilakukan selama enam bulan terhitung dari bulan Januari sampai Juni 2023. Pengambilan data akan dilakukan setiap hari selama satu bulan pada bulan Juli 2023.

3.3 [bookmark: _Toc148426708]Populasi dan Sampel Penelitian
3.3.1 [bookmark: _Toc148426709]Populasi Penelitian
Populasi pada penelitian ini adalah seluruh keluarga yang bertanggung jawab terhadap pasien yang dirawat di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin. 

3.3.2 [bookmark: _Toc148426710]Sampel Penelitian
Sampel penelitian ini adalah keluarga pasien yang dirawat di instalasi perawatan intensif terpadu yang memenuhi kriteria inklusi dan eksklusi. 

3.3.3 [bookmark: _Toc148426711]Kriteria Sampel
Kriteria sampel penelitian diambil berdasarkan populasi target yang diteliti secara langsung, meliputi kriteria inklusi dan eksklusi sebagai berikut :
A. Kriteria Inklusi
Kriteria inklusi adalah persyaratan umum yang harus dipenuhi oleh subjek agar dapat diikutsertakan dalam penelitian. Persyaratan ini mencakup karakteristik subjek, termasuk demografis dan geografis, serta periode waktu yang ditentukan.52 Kriteria inklusi pada penelitian ini :
1. Responden merupakan keluarga inti pasien yang telah dirawat di unit perawatan intensif minimal 2x24 jam.
2. Keluarga pasien bersedia dijadikan sebagai responden penelitian.
3. Responden berusia 18-65 tahun.
4. Responden mampu berkomunikasi baik dengan bahasa Indonesia atau bahasa Aceh.
B. Kriteria Eksklusi 
Kriteria eksklusi disebut juga kriteria penolakan, adalah keadaan yang menyebabkan subjek yang memenuhi kriteria inklusi tidak dapat diikutsertakan dalam penelitian. Kriteria eksklusi bukan kebalikan dari kriteria inklusi. 52 kriteria eksklusi pada penelitian ini :
1. Responden memiliki masalah kesehatan yang menghambat proses pengumpulan data seperti gangguan pendengaran dan gangguan penglihatan.

3.3.4 [bookmark: _Toc148426712]Teknik Pengambilan Sampel
Sampel penelitian ini diambil secara non-probability sampling dengan metode purposive sampling. Teknik pengambilan sampel ini dilakukan berdasarkan pada pertimbangan tertentu yang disusun oleh peneliti, menurut ciri populasi yang sesuai dengan kriteria sampel.53 

3.3.5 [bookmark: _Toc148426713]Besar Sampel
Besar sampel pada penelitian ini adalah jumlah sampel selama penelitian yang memenuhi kriteria inklusi selama periode waktu yang telah ditetapkan.

3.4 [bookmark: _Toc148426714]Kerangka Konsep 
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[bookmark: _Toc128068559]Gambar 3. 1 Kerangka Konsep

3.5 [bookmark: _Toc148426715]Variabel Penelitian dan Definisi Operasional
3.5.1 [bookmark: _Toc148426716]Variabel Penelitian 
Variabel dalam penelitian ini adalah kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh yang meliputi penilaian tampilan fisik, kehandalan, ketanggapan, jaminan, dan empati yang diberikan.

3.5.2 [bookmark: _Toc148426717]Definisi Operasional
[bookmark: _Toc128068634]Tabel 3. 1 Alat Ukur, Cara Ukur, Hasil Ukur, dan Skala Ukur Variabel
	No
	Variabel
	Definisi Operasional
	Alat Ukur
	Cara Ukur
	Hasil Ukur
	Skala

	1.
	Kepuasan keluarga pasien
	Kepuasan keluarga pasien merupakan perasaan positif yang dihasilkan dari selisih antara harapan dan kenyataan yang dirasakan oleh keluarga pasien.  32
	Kuesioner
	Wawancara
	Kategori puas : Bila CSS  0
Kategori tidak puas :
Bila CSS  0
	Ordinal  

	2.
	Tampilan fisik
	Tampilan fisik yaitu yang berkenaan dengan daya tarik keluarga pasien terhadap fasilitas fisik, perlengkapan, material dan penampilan petugas kesehatan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUDZA. 42
	Kuesioner
	Wawancara 
	Kategori puas : Bila CSS  0
Kategori tidak puas :
Bila CSS  0
	Ordinal

	3. 
	Kehandalan
	Kehandalan yaitu kemampuan instalasi perawatan intensif terpadu RSUDZA untuk memenuhi janji pelayanan secara akurat dan reliabel yang dipersepsikan oleh keluarga pasien. 42
	Kuesioner
	Wawancara 
	Kategori puas : Bila CSS  0
Kategori tidak puas :
Bila CSS  0
	Ordinal

	4.
	Ketanggapan 
	Ketanggapan yaitu suatu kebijakan untuk membantu dan memberikan pelayanan yang cepat, tepat dan akurat kepada pasien di instalasi perawatan intensif terpadu RSUDZA yang dipersepsikan oleh keluarga pasien. 42
	Kuesioner
	Wawancara 
	Kategori puas : Bila CSS  0
Kategori tidak puas :
Bila CSS  0
	Ordinal

	5.
	Jaminan
	Jaminan yaitu pengetahuan dan perilaku anggota staf untuk meningkatkan kepercayaan dan keyakinan pasien beserta keluarga dalam menerima layanan yang diberikan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUDZA. 42
	Kuesioner
	Wawancara 
	Kategori puas : Bila CSS  0
Kategori tidak puas :
Bila CSS  0
	Ordinal

	6.
	Empati
	Empati yaitu bentuk perhatian terhadap setiap pasien secara individual dan peka terhadap kebutuhan pasien di instalasi perawatan intensif terpadu RSUDZA yang dipersepsikan oleh keluarga pasien. 42
	Kuesioner
	Wawancara 
	Kategori puas : Bila CSS  0
Kategori tidak puas :
Bila CSS  0
	Ordinal











3.6 [bookmark: _Toc148426718]Alat/Instrumen dan Bahan Penelitian
Instrumen dalam penelitian ini merupakan kuesioner yang meliputi : 
1. Informasi tentang penelitian. 
2. Lembar persetujuan responden
3. Data demografi responden yang meliputi kode responden, jenis kelamin, usia, pendidikan, profesi, alamat, status perkawinan, dan jenis instalasi perawatan intensif.
4. Daftar pertanyaan berupa The SERVQUAL Instrument, terdiri dari 22 buah pernyataan tentang harapan dan 22 buah pernyataan tentang kenyataan terhadap kualitas pelayanan kesehatan dengan perincian sebagai berikut: 41
1. Tampilan fisik (1-4) 
2. Kehandalan (5-9) 
3. Ketanggapan (10-13) 
4. Jaminan (14-17) 
5. Empati (18-22) 
Semua pernyataan dalam bentuk positif dengan alternatif pilihan jawaban dalam bentuk Skala Likert 7 poin. Skala likert yang digunakan dalam penelitian ini adalah (1) sangat tidak setuju , (2) tidak setuju, 3 (agak tidak setuju), 4 (netral), 5 (agak setuju), 6 (setuju), 7 (sangat setuju).
3.7 [bookmark: _Toc148426719]Teknik Pengumpulan Data
Pengumpulan data yang dilakukan adalah data primer, yaitu data yang didapatkan dari responden langsung dengan cara mewawancarai respoden untuk mengisi kuesioner. Pertama diawali dengan peneliti memperkenalkan diri, menjelaskan tujuan pemanggilan keluarga/wali, menjelaskan tujuan penelitian, meminta izin menjadikan responden penelitian, selanjutnya responden menandatangani lembar persetujuan bersedia menjadi responden penelitian serta peneliti membacakan kuesioner kepada responden dan menuliskan jawaban sesuai hasil wawancara tanpa melakukan intervensi. Wawancara dilakukan dengan waktu sekitar 15 menit. Kuesioner yang telah diisi selanjutnya dikumpulkan, disimpan, dan dijaga kerahasiaannya oleh peneliti.
3.8 [bookmark: _Toc148426720]Prosedur Penelitian 

Surat Pengantar dari Fakultas Kedokteran Universitas Syiah Kuala untuk melakukan penelitian di RSUDZA Banda Aceh 
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3.9 [bookmark: _Toc148426721]Pengolahan Data
Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan perangkat komputer Statistical Product and Service Solution (SPSS). Data diperoleh melalui alat bantu kuesioner, lalu dilakukan pengolahan data dengan langkah sebagai berikut : 54
1. Editing (pemeriksaan data), yaitu memeriksa data yang telah dikumpulkan sebelumnya untuk memeriksa kelengkapan dan kebenaran data. 
2. Coding (pemberian kode), yaitu mengubah data ke dalam bentuk yang lebih ringkas dengan menggunakan kode-kode tertentu terutama data untuk klasifikasi untuk mempermudah pengolahan data. 
3. Entry Data (pemasukan data), yaitu membuat dokumen dan memasukkan satu demi satu ke dalam dokumen data komputer sesuai paket program statistik pada komputer yang digunakan. 
4. Cleaning Data (pembersihan data), yaitu pemeriksaan kembali semua data yang telah dimasukkan untuk dilakukan pembersihan data yang tidak sesuai dengan kebutuhan.
5. Saving, yaitu penyimpanan data untuk siap dianalisis.
3.10 [bookmark: _Toc148426722]Analisis Data
Langkah analisis data yang dilakukan adalah analisis univariat. Analisis univariat yang bertujuan untuk menjelaskan atau mendeskripsikan karakteristik atau variabel yang di teliti. Analisa data untuk data demografi dilakukan dengan melihat jumlah frekuensi kemunculan, persentase, mean, modus. Untuk tingkat kepuasan pasien masing-masing dimensi, skor rata-rata, maupun tingkat kepuasan secara keseluruhan dilakukan menggunakan penghitungan Customer Satisfaction Score dengan rumus : 55CSS = PS - ES 


Keterangan :
CSS : Customer Satisfaction Score
PS : Perceptions Score
ES : Expectations Score

Kemudian di tentukan tingkat kepuasan pasien dengan kategori : 
· Kategori Puas : Bila CSS ≥ 0 ( 0.1, 0.2, 0.3.....5 )
· Kategori Tidak Puas : Bila CSS < 0 ( -0.1, -0.2, -0.3....-5) 
Hasil pengolahan data dan analisa data untuk data demografi dan tingkat kepuasan pasien di sajikan dalam bentuk tabel distribusi frekuensi, diagram batang, dan diagram pie. Adapun rumus yang digunakan sebagai berikut : 

P 
Keterangan : 
P = Persentase 
F = Frekuensi 
n = Jumlah sampel 














[bookmark: _Toc148426723]BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 [bookmark: _Toc148426724]Hasil Penelitian
Berdasarkan pengambilan data yang dilakukan pada tanggal 21 Juli 2023 sampai 21 Agustus 2023 terhadap 116 keluarga pasien di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh yang memenuhi kriteria inklusi dan ekslusi, diperoleh hasil sebagai berikut :

[bookmark: _Toc148426725]4.1.1 	Karakteristik Responden
Karakteristik umum responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel 4.1.

[bookmark: _Toc146730098]Tabel 4. 1 Karakteristik Keluarga Pasien di Instalasi Perawatan Intensif    Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh
	Data Demografi
	Frekuensi (n)
	Persentase (%)

	Jenis Kelamin
	Laki-laki
	41
	35,3%

	 
	Perempuan
	75
	64,7%

	Usia
	Remaja Akhir (17-25 tahun)
	21
	18,1%

	 
	Dewasa Awal (26-35 tahun)
	34
	29,3%

	 
	Dewasa Akhir (36-45 tahun)
	32
	27,6%

	 
	Lansia Awal (46-55 tahun)
	19
	16,4%

	 
	Lansia Akhir (56-65 tahun)
	10
	8,6%

	Pendidikan
	Tidak Lulus SD
	1
	0,9%

	
	SD
	23
	19,8%

	 
	SMP
	25
	21,6%

	 
	SMA
	46
	39,7%

	 
	S-1
	21
	18,1%

	Profesi
	Bidan
	1
	0,9%

	
	Mahasiswa/i
	15
	12,9%

	
	Pegawai Swasta
	14
	12,1%

	Data Demografi
	Frekuensi (n)
	Persentase (%)

	
	Pegawai Negeri
	8
	6,9%

	
	Wiraswasta
	19
	16,4%

	 
	Ibu Rumah Tangga
	45
	38,8%

	 
	Petani
	8
	6,9%

	 
	TNI
	1
	0,9%

	 
	Pensiun
	4
	3,4%

	 
	Tidak Bekerja
	1
	0,9%

	Status
	Belum Kawin
	19
	16,4%

	 
	Kawin
	97
	83,6%

	Hubungan dengan Pasien
	Orang tua
	33
	28,4%

	
	Suami/Istri
	43
	37,1%

	
	Anak
	40
	34,5%

	Lama Rawat Pasien
	2-7 hari
	107
	92,2 %

	
	> 7 hari
	9
	7,8%



Berdasarkan tabel 4.1 terlihat bahwa mayoritas keluarga pasien yang menunggu di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu berjenis kelamin perempuan yaitu 75 orang (64,7%). Dari segi usia, 29,3% diantaranya berada pada kelompok dewasa awal (26-35 tahun). Selain itu, terdapat 18,1% keluarga berada di kelompok usia remaja akhir (17-25 tahun) dan 27,6% berada pada kelompok usia dewasa akhir (36-45 tahun). Sisanya berada di kelompok lansia awal (46-55 tahun) yaitu 16,4% dan pada kelompok lansia akhir (56-65 tahun) yaitu 8,6%. Frekuensi tingkat pendidikan terbanyak adalah lulus SMA, yaitu 39,7% atau 46 orang. 
Dari segi profesi, kebanyakan dari keluarga yang menunggui pasien adalah Ibu Rumah Tangga (IRT) dengan jumlah 38,8%. Mayoritas keluarga yang menunggui pasien sudah menikah, yaitu sejumlah 83,6%. Dilihat dari hubungan antara keluarga dengan pasien, yang terbanyak adalah sebagai pasangan (suami/istri) yaitu 37,1% diikuti anak sebanyak 34,5% dan orang tua yaitu sebanyak 28,4%. Mayoritas keluarga yang ikut dalam penelitian ini sudah menunggui pasien di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu selama 2-7 hari (92,2%), Sementara sisanya sudah menunggui pasien lebih dari 7 hari rawatan (7,8%).
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       Survei dalam penelitian ini menggunakan kuesioner SERVQUAL sebagai instrumen yang digunakan untuk  menghitung gap score guna menilai perbedaan antara harapan dari keluarga pasien dan persepsi keluarga pasien terhadap pelayanan yang dirasakan. Dimensi pelayanan yang dinilai dalam kuesioner ini adalah tampilan fisik, kehandalan, ketanggapan, jaminan, dan empati.41 Berikut adalah hasil yang menunjukkan tingkat kepuasan keluarga pasien berdasarkan masing-masing dimensi :
4.1.2.1 Dimensi Tampilan Fisik (Tangible)
Dimensi tampilan fisik mencakup aspek kebersihan dan kerapian fasilitas fisik, peralatan yang digunakan selama perawatan pasien, penampilan petugas kesehatan, serta bahan-bahan dan fasilitas pelayanan yang dapat dilihat secara langsung oleh keluarga pasien di lingkungan Instalasi Perawatan Intensif Terpadu.
Tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan berdasarkan dimensi tampilan fisik (tangible) di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu dapat dilihat pada gambar 4.1. 


[bookmark: _Toc148426150]Gambar 4. 1 Diagram tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan berdasarkan dimensi tampilan fisik (tangible) di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh
Berdasarkan gambar 4.1 dapat dilihat bahwa keluarga pasien yang merasa puas terhadap dimensi tampilan fisik di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh sejumlah 107 orang (92,2%) dan yang merasa tidak puas sejumlah 9 orang (7,80%).

4.1.2.2 Dimensi Kehandalan (Reability)
 	Dimensi kehandalan yang dimaksud adalah petugas kesehatan melakukan tindakan secara tepat dan hati-hati, memiliki kemampuan untuk memberikan pelayanan yang sesuai dengan janji yang diberikan, membantu keluarga jika terdapat permasalahan, serta mengupayakan pencatatan data pasien dengan benar.

Tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan berdasarkan dimensi kehandalan (reability) di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu dapat dilihat pada gambar 4.2.


[bookmark: _Toc148426151]Gambar 4. 2 Diagram tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan berdasarkan dimensi kehandalan (reability) di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh
Berdasarkan gambar 4.2 dapat dilihat bahwa keluarga pasien yang merasa puas terhadap dimensi kehandalan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh sejumlah 102 orang (87,90%) dan yang merasa tidak puas sejumlah 14 orang (12,10%).


4.1.2.3 Dimensi Ketanggapan (Responsiveness)
Dimensi ketanggapan mencakup respons cepat petugas kesehatan terhadap keluhan pasien, tanggap memberikan informasi serta meminta izin kepada keluarga sebelum melaksanakan tindakan pada pasien, memberitahu kapan tepatnya dilakukannya tindakan, selalu bersedia membantu dan merespons kebutuhan pasien. 
 	Tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan berdasarkan dimensi ketanggapan (responsiveness) di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu dapat dilihat pada gambar 4.3.

[bookmark: _Toc148426152]Gambar 4. 3  Diagram tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan berdasarkan dimensi ketanggapan (responsiveness) di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh
Berdasarkan gambar 4.3 dapat dilihat bahwa keluarga pasien yang merasa puas terhadap dimensi kehandalan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh sejumlah 110 orang (94,8%) dan yang merasa tidak puas sejumlah 6 orang (5,20%).

4.1.2.4 Dimensi Jaminan terhadap Perawatan (Assurance)
Dimensi jaminan mencakup pengetahuan, etika, dan keterampilan yang dimiliki petugas kesehatan dalam menciptakan rasa percaya dan aman bagi pasien dan keluarga.

Tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan berdasarkan dimensi jaminan terhadap perawatan (assurance) di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu dapat dilihat pada gambar 4.4


[bookmark: _Toc148426153]Gambar 4. 4 Diagram tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan berdasarkan dimensi jaminan terhadap perawatan (assurance) di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh
Berdasarkan gambar 4.4 dapat dilihat bahwa keluarga pasien yang merasa puas terhadap dimensi jaminan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh sejumlah 100 orang (86,20%) dan yang merasa tidak puas sejumlah 16 orang (13,80%).

4.1.2.5 Dimensi Empati (Emphaty)
Dimensi empati mencakup petugas kesehatan memberikan perhatian penuh terhadap setiap pasien, selalu memprioritaskan kepentingan pasien dalam semua situasi, memberikan pelayanan yang bersikap ramah kepada pasien dan keluarganya, pengaturan jam kunjungan yang cukup secara umum, menjalin komunikasi yang baik dan efisien, serta memahami kebutuhan spesifik setiap pasien.
Tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan berdasarkan dimensi empati (emphaty) di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu dapat dilihat pada gambar 4.5.


[bookmark: _Toc148426154]Gambar 4. 5 Diagram tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan berdasarkan dimensi empati (emphaty) di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh
Berdasarkan gambar 4.5 dapat dilihat bahwa keluarga pasien yang merasa puas terhadap dimensi jaminan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh sejumlah 98 orang (84,50%) dan yang merasa tidak puas sejumlah 18 orang (15,50%).
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Tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh dapat dilihat pada gambar 4.6.

[bookmark: _Toc148426155]Gambar 4. 6 Diagram tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh
Berdasarkan gambar 4.6 dapat dilihat bahwa mayoritas keluarga pasien yang menerima pelayanan pada Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh merasa puas sebanyak 90,5% atau 105 orang, sedangkan sisanya, yaitu sebanyak 9,5% atau 11 orang merasa tidak puas.
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Berdasarkan kelompok jenis kelamin menunjukkan bahwa mayoritas keluarga pasien yang menunggu dan menerima pelayanan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu berjenis kelamin perempuan yaitu 75 orang (64,7%). Pada dasarnya, pria dan wanita memiliki harapan yang sama terhadap layanan berkualitas yang ingin mereka terima. Namun, pria cenderung lebih mampu mengendalikan diri dengan sifat rasional yang dimilikinya, berbeda dengan wanita yang cenderung lebih menekankan aspek emosional terhadap situasi tertentu. Keduanya cenderung merasa frustrasi jika harapan mereka terhadap layanan tidak terpenuhi. 56
Berdasarkan kelompok usia, frekuensi usia keluarga pasien terbanyak termasuk dalam usia dewasa awal 34 orang (29,3%). Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada usia dewasa akhir, mayoritas individu cenderung mengalami tingkat kelelahan yang berkisar dari ringan hingga sedang. Keluarga pasien yang berusia dewasa akhir lebih mungkin merasakan kelelahan ketika mereka mendampingi anggota keluarga yang dirawat di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu dibandingkan dengan orang yang berusia remaja atau dewasa awal. Mereka yang termasuk dalam usia dewasa awal memiliki kekuatan fisik yang lebih untuk menunggu orang yang sakit serta lebih siap dan responsif jika ada kebutuhan mendesak saat pasien sedang dalam perawatan.57
 Berdasarkan penelitian yang dilaksanakan oleh Arifin, dkk yang mencatat bahwa dalam kelompok usia yang produktif, kecenderungan yang tampak adalah meningkatnya tuntutan serta ekspektasi terhadap kualitas pelayanan kesehatan dasar. Kelompok usia ini cenderung memiliki sifat kritis terhadap pelayanan yang diterima. Lebih lanjut, mereka yang berada dalam rentang usia yang lebih muda cenderung memiliki tuntutan dan harapan yang lebih tinggi daripada mereka yang lebih tua. Di samping itu, generasi yang lebih muda cenderung lebih proaktif dalam mencari informasi, yang pada akhirnya mengakibatkan perbandingan antara layanan yang diterima di berbagai rumah sakit.58 Keluarga pasien yang lebih tua cenderung mengalami tingkat kepuasan yang lebih tinggi daripada yang lebih muda karena mereka yang berusia lebih tua lebih mampu menerima situasi dan memberikan respon yang bijaksana terhadap masalah yang dihadapi.59
Berdasarkan kelompok pendidikan, frekuensi tingkat pendidikan terbanyak adalah lulus SMA, yaitu 46 orang (39,7%). Penelitian yang dilakukan oleh Arifin, dkk. mengindikasikan bahwa tingkat pendidikan berperan dalam membentuk pola pikir rasional dan irasional individu dalam mengambil keputusan atau menggunakan layanan kesehatan. Individu dengan pendidikan rendah cenderung menunjukkan ketidaksesuaian dalam persepsi mereka (pandangan yang tidak konsisten), serta lebih rentan terhadap pengaruh dibandingkan dengan mereka yang memiliki pendidikan tinggi.58
Berdasarkan kelompok pekerjaan, frekuensi pekerjaan terbanyak adalah Ibu Rumah Tangga (IRT) dengan jumlah 45 orang (38,8%). Hasil ini sejalan dengan penelitian Hasbi (2023) yang menyatakan dari sudut pandang pekerjaan, hampir setengah dari responden adalah Ibu Rumah Tangga dan Wiraswasta, yang berjumlah 11 responden (31,4%). Hal ini dikarenakan Ibu rumah tangga memiliki lebih banyak fleksibilitas waktu daripada orang yang bekerja penuh waktu di luar rumah dan ibu rumah tangga sering memiliki ikatan emosional yang kuat dengan anggota keluarga. Ini memungkinkan mereka untuk berada di sisi pasien yang sedang dirawat di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu.56
Keluarga pasien yang memiliki pekerjaan harus mengalokasikan waktu antara bekerja dan memberikan dukungan kepada pasien, sehingga memberikan beban yang lebih berat pada responden yang harus bekerja. Keluarga dapat merasa sangat lelah jika mereka harus menjalankan kedua tugas ini secara bersamaan, yaitu bekerja dan menjaga pasien di ruang perawatan.57 Temuan ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Akbar et al. (2020), yang menyatakan bahwa keluarga pasien sering kali tidak dapat menjalankan pekerjaan dan aktivitas sehari-hari mereka dengan normal karena harus memberikan dukungan kepada pasien.60
Berdasarkan kelompok hubungan dengan pasien, dapat dilihat bahwa frekuensi hubungan responden dengan pasien terbanyak adalah sebagai suami/istri, yaitu 43 orang (37,1%). Penemuan dalam penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian Anadiyanah yang menunjukkan bahwa istri pasien menjadi responden terbanyak dalam penelitian, mencapai jumlah sebanyak 32 responden.61 Seorang suami memiliki tanggung jawab tertentu, sebagaimana halnya seorang istri yang memiliki tanggung jawab merawat suami yang mengalami penyakit, terutama jika itu adalah penyakit kronis, karena merupakan sebuah kewajiban.62 
Di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu terdapat proses pengorganisasian, pendampingan, dan penilaian perawatan yang lebih fokus diberikan kepada anggota keluarga yang mengalami sakit, secara formal dikenal sebagai perawatan pasien yang berorientasi pada keluarga. Proses ini melibatkan kontribusi serta masukan dari keluarga pasien.63 Menurut penelitian yang dilakukan oleh Malliarou, dkk disebutkan bahwa keterlibatan keluarga dalam memberikan perawatan kepada pasien dapat memiliki dampak positif terhadap proses pemulihan, bahkan ketika pasien berada dalam keadaan tidak sadar.64 
Berdasarkan kelompok lama rawat pasien, dapat dilihat bahwa mayoritas pasien yang ditunggui oleh responden di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu sudah dirawat 2-7 hari, yaitu 107 orang (92,2%). Hasil ini sejalan dengan penelitian oleh Karima (2017), lama hari perawatan di instalasi perawatan intensif memiliki rata-rata sekitar 3-5 hari, seperti yang tercatat dalam Rekam Medis RSDM tahun 2017.65 Penelitian yang dilakukan oleh Dewanti (2014) menunjukkan bahwa ada 47 pasien dengan rata-rata lama perawatan Instalasi Perawatan Intensif Terpadu selama 4,49 hari, sementara jumlah pasien pasca operasi jantung kongenital sebanyak 57 pasien dengan rata-rata lama perawatan Instalasi Perawatan Intensif Terpadu selama 3,77 hari.66 
Menurut data dari grafik Barber-Johnson (Standar Internasional), rata-rata durasi perawatan pasien adalah antara 3 hingga 12 hari.67 Pada umumnya, pasien yang dirawat di Instalasi perawatan intensif menghabiskan waktu lebih dari 5 hari di dalam ruangan. Baik dalam situasi yang sudah direncanakan atau darurat. Tingkat keparahan penyakit dan kondisi kritis pasien adalah aspek yang menentukan perawatan di Instalasi Perawatan Intensif memerlukan periode perawatan yang panjang atau tidak.68
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Dimensi tampilan fisik atau tangible memainkan peran penting dalam memengaruhi tingkat kepuasan keluarga pasien. Dimensi ini mencakup aspek bukti fisik, penampilan petugas kesehatan, gaya berpakaian, peralatan yang digunakan selama perawatan pasien, serta bahan-bahan dan fasilitas pelayanan yang dapat dilihat secara langsung oleh keluarga pasien.69 Selain itu tampilan fisik juga diperhitungkan dari keadaan lingkungan sekitar instalasi untuk menunjukkan pelayanan yang baik. Dimensi ini merupakan dimensi yang pertama kali dirasakan oleh pasien dan keluarga.43 
Kepuasan keluarga pasien pada dimensi tampilan fisik di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu sejumlah 92,20%. Angka ini mengindikasikan bahwa pelayanan yang diberikan oleh petugas kesehatan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu dalam aspek tampilan fisik telah dilakukan dengan baik dan maksimal sehingga keluarga merasa puas. Menurut keluarga pasien, Instalasi Perawatan Intensif memiliki fasilitas fisik yang memadai, peralatan yang sangat lengkap, ruangan yang bersih dan teratur, serta petugas kesehatan yang berpenampilan rapi dan sopan. Namun terdapat 7,80% dari keluarga pasien yang merasakan kurang puas akibat merasa kurang nyaman dengan ruang tunggu bagi keluarga pasien di Instalasi Perawatan Intensif terpadu. 
Berdasarkan hasil wawancara menunjukkan bahwa salah satu keluhan yang diungkap adalah tidak tersedianya tempat beristirahat yang layak untuk keluarga pasien di ruang tunggu. Hal ini memiliki dampak yang mengganggu terhadap privasi keluarga pasien. Pada penelitian Akbar et al juga dijelaskan bahwa keluarga pasien mengalami ketidaknyamanan saat beristirahat terutama pada malam hari, karena tidak tersedianya tempat yang tertutup di mana mereka dapat beristirahat. Sebagai gantinya, mereka tidur dan beristirahat di koridor rumah sakit dan berakibatkan meningkatnya risiko mereka terkena penyakit, khususnya flu karena terpapar suhu dingin secara terus-menerus.60 Selain itu, pada aspek tampilan fisik keluarga pasien juga memiliki harapan terhadap kebersihan ruang tunggu.
Kepuasan individu bisa dipengaruhi oleh faktor pendidikan, usia, dan jenis kelamin, sesuai dengan penelitian Noto Atmojo (1989). Mayoritas pasien yang memiliki pendidikan menengah cenderung memiliki ekspektasi yang tidak terlalu tinggi, oleh karena itu mereka menganggap bahwa pelayanan yang terkait dengan dimensi tampilan fisik, seperti fasilitas rumah sakit, kebersihan ruangan, dan fasilitas seperti AC sudah cukup memuaskan.70 Penelitian yang dilakukan oleh Budi Sulistiyowati, menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pada dimensi tangible 82,8% (80 orang), sedangkan yang kurang puas sejumlah 17,2% (17 pasien). Hal ini menggambarkan bahwa tingkat kepuasannya tergolong cukup tinggi.71 Hasil penelitian lain yang ditemukan oleh Sri Minarty (2013), menyatakan bahwa ruang perawatan pasien tertata rapi, bersih, nyaman, penampilan petugas kesehatan rapi dan bersih  sebanyak 198 orang (51%) merasa sangat puas, 169 orang (43,6%) merasa puas, dan 21 orang (5,4%) merasa tidak puas.72 
Penampilan yang menarik, rapi, dan bersih memberikan kesan positif, yang dapat ditingkatkan melalui seragam petugas kesehatan dan kelengkapannya sebagai simbol penerimaan yang baik. Namun, faktor-faktor tampilan fisik (tangible) juga mencakup fasilitas dan kondisi fisik rumah sakit serta lingkungan sekitarnya. Hal ini mencerminkan bukti nyata dari pelayanan yang melibatkan aspek fisik, perlengkapan dan peralatan yang digunakan, serta penampilan petugas medisnya.11
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Dimensi kehandalan atau reliability melibatkan penyediaan layanan yang cepat, akurat, dan memuaskan secara segera selama 24 jam. Kehandalan yang dimaksud adalah petugas kesehatan memiliki kemampuan untuk memberikan pelayanan yang sesuai dengan janji yang diberikan, konsisten dalam memberikan penjelasan mengenai tindakan dan prosedur kepada pasien, serta meminta persetujuan sebelum melakukan tindakan. Ini secara keseluruhan berkaitan dengan membangun kepercayaan terhadap pelayanan, terutama dalam konteks waktu.69 		Kepuasan keluarga pasien pada dimensi kehandalan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu sejumlah 87,90%. Hasil pada dimensi ini mengindikasikan bahwa petugas kesehatan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu dalam aspek kehandalan sudah termasuk kategori cukup baik, terlihat bahwa keluarga pasien merasa puas dengan pelayanan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu rumah sakit ini. Menurut keluarga pasien tenaga kesehatan selalu menepati janji terkait tindakan yang akan dilakukan kepada pasien dan membantu keluarga jika terdapat permasalahan. 
	Para petugas kesehatan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu memiliki kemampuan tinggi dalam hal pengetahuan, keahlian, dan kemandirian dimana pada akhirnya mereka menghasilkan kinerja yang memuaskan bagi keluarga pasien tanpa ada keluhan atau perasaan berlebihan dari keluarga pasien. Namun terdapat 12,10% dari keluarga pasien yang merasakan kurang puas akibat beberapa individu merasa kesulitan dalam memahami informasi yang disampaikan oleh petugas kesehatan mengenai anggota keluarga mereka, sementara ada pihak keluarga yang menginginkan informasi mengenai kondisi pasien tetap diberikan secara teratur.
   	Menurut CCFNI (Critical Care Family Need Inventory) oleh Motter & Leske (1995), keinginan keluarga untuk mendapatkan informasi tentang perkembangan kondisi pasien memiliki peran penting dalam membentuk pandangan keluarga terhadap kualitas pelayanan yang diberikan.73 Penelitian yang dilakukan oleh Oini, dkk. menjelaskan bahwa keluarga pasien merasa puas dengan pelayanan pada dimensi reliability sebesar sebesar 57,8%.69 Hasil yang sama juga didapatkan oleh Alta Choironi, data kepuasan dimensi kehandalan sebesar 83%, kepuasan ini dipengaruhi oleh keandalan dan keterampilan tenaga kesehatan dalam memberikan.perawatan. 
 	Penelitian yang dilakukan oleh Ester, dkk. menyatakan bahwa mayoritas responden, yaitu 26 orang (86,7%), merasa puas dengan kualitas pelayanan keperawatan di Instalasi Perawatan Intensif  RSIA Stella Maris Medan. Fakta ini menggambarkan bahwa tingkat kepuasan keluarga pasien di Instalasi Perawatan Intensif RSIA Stella Maris Medan berada pada tingkat yang tinggi. Kepuasan ini dapat dikaitkan dengan kualitas pelayanan yang handal di Instalasi Perawatan Intensif rumah sakit, serta kemampuan dalam memberikan perawatan yang baik.
 	
Meskipun petugas kesehatan yang bekerja di Instalasi Perawatan Intensif   RSIA Stella Maris Medan memiliki latar belakang yang beragam, namun mereka menjalankan tugas mereka sesuai dengan standar yang berlaku di Instalasi Perawatan Intensif RSIA Stella Maris Medan, sehingga tercapai keseragaman dalam cara kerja.7 Hasil penelitian ini juga sejalan dengan studi yang dilaksanakan oleh Bardach dan rekannya, yang mengindikasikan bahwa kehandalan dokter memiliki dampak yang signifikan dalam meningkatkan kinerja dokter secara optimal. Kinerja yang unggul dari dokter berkontribusi pada peningkatan mutu layanan kesehatan secara keseluruhan. Tingkat kehandalan yang semakin tinggi dari dokter dan tenaga kesehatan lain di rumah sakit dalam menerapkan prosedur pengobatan yang efektif akan membuat keluarga pasien lebih cenderung untuk mempercayakan perawatan kesehatan pasien kepada rumah sakit tersebut.74
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Dimensi ketanggapan atau responsiveness merupakan bentuk keinginan untuk menolong pasien dan memberikan pelayanan yang cepat (responsif) dan akurat dengan pemberian informasi yang jelas serta memberikan bantuan dengan cara memberikan pelayanan yang meliputi kesiapan dan pemenuhan kebutuhan pasien.44 Pada aspek ketanggapan, walaupun tenaga kesehatan memiliki respons cepat terhadap keluhan, keluarga pasien juga berharap untuk mendapatkan informasi dengan cepat dan menghargai mereka dengan meminta izin sebelum melaksanakan tindakan pada pasien. Menurut Rahmayanty, harapan keluarga terhadap dimensi ini semakin meningkat. Setiap keluarga pasien menginginkan pihak medis memperhatikan keinginan mereka. Kepuasan keluarga pasien akan meningkat apabila mereka merasa dihormati dengan selalu melibatkan mereka dalam mengambil keputusan sebelum setiap tindakan dilakukan pada pasien.75 
	Kepuasan keluarga pasien pada dimensi ketanggapan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu sejumlah 94,80%. Hasil ini menunjukkan bahwa pelayanan yang diberikan oleh petugas kesehatan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu dalam aspek ketanggapan sudah dilakukan dengan optimal. Menurut keluarga pasien, tenaga kesehatan konsisten dalam menjelaskan tindakan dan prosedur kepada pasien serta meminta persetujuan sebelum tindakan dilakukan. Para tenaga kesehatan di Instalasi Perawatan Intensif  juga memperlakukan semua pasien secara adil, pemecahan masalah dengan tepat dan tegas, serta respons cepat dan tanpa penundaan terhadap setiap kebutuhan pasien. Kesiapan tenaga medis juga terlihat melalui tindakan cepat dan efisien mereka saat keluarga pasien memerlukan bantuan terkait masalah kesehatan pasien selama berada di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu. 
Penelitian serupa dilakukan di RSUD Lawang, hasilnya mengungkapkan kepuasan mereka atas tindakan cepat yang diberikan kepada pasien yang membutuhkan perhatian. Di samping itu, pasien merasa sangat puas dalam berinteraksi dan berkomunikasi dengan perawat. Saat dirawat di rumah sakit yang menjadi fokus penelitian ini, perawat menunjukkan kepedulian dan perhatian yang tinggi, serta berusaha memahami kondisi pasien dengan cara memanggil pasien dengan nama, mendengarkan keluhan-keluhan mereka, melaksanakan tindakan tanpa tergesa-gesa, dan menunjukkan ekspresi ramah saat bersama pasien dan keluarganya.76 
Dalam penelitian oleh Ridwan dan Anto, responden menyatakan kepuasan yang cukup karena petugas kesehatan sering kali menanyakan keluhan pasien, walaupun ada kekurangan dalam memberikan kesempatan bagi keluarga pasien untuk bertanya. Selain itu, juga disebutkan bahwa petugas juga tanggap dalam memberikan obat dan cukup responsif dalam menyelesaikan masalah pasien.77 Dari hasil wawancara, didapatkan 5,20% keluarga yang berasumsi bahwa tindakan dokter dan perawat yang merespons keluhan pasien saat situasi darurat atau waktu tertentu membuat keluarga merasa tidak segera mendapatkan penjelasan mengenai tindakan yang dilakukan terhadap masalah kesehatan pasien saat kondisi tersebut, sehingga dinilai kurang tanggap dalam memberikan informasi kondisi pasien kepada pihak keluarga.
Penelitian lain yang dilakukan oleh Rais (2020), menjelaskan tingkat kepuasan pasien terkait dengan dimensi ketanggapan di Instalasi Rawat Jalan adalah sebesar 55,6%, sedangkan di Instalasi Rawat Inap mencapai 63,0%. Hasil ini menggambarkan bahwa petugas kesehatan di RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada pasien belum mencapai tingkat optimal dalam menjalankan tugas mereka, sehingga kemampuan mereka dalam merespons keluhan pasien seringkali tidak terpenuhi dengan baik sesuai dengan kebutuhan pasien.78
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Dimensi jaminan terhadap perawatan atau assurance mencakup pengetahuan, etika, dan keterampilan dari tenaga medis dalam menciptakan rasa percaya bagi pasien dan keluarga melalui kompetensi, kredibilitas, dan perasaan aman. Dengan menciptakan suasana yang aman dan nyaman bagi pasien dan keluarga selama perawatan, dapat menghasilkan rasa kepercayaan terhadap tenaga kesehatan. Ini akan berpengaruh pada tindakan-tindakan selanjutnya yang diambil, sehingga pasien dan keluarga merasa bahwa tenaga kesehatan sedang menjaga dan meningkatkan keselamatan pasien dengan baik.69 Kepercayaan ini dapat diperoleh melalui berbagai cara, seperti melalui komunikasi yang efektif dan perilaku sopan kepada keluarga pasien. Termasuk di dalamnya adalah memberikan penjelasan yang sesuai dengan pemahaman yang dimiliki oleh tenaga kesehatan kepada pasien dan keluarga.79
 	Kepuasan keluarga pasien pada dimensi jaminan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu sejumlah 86,20%. Hasil ini menunjukkan bahwa pelayanan yang diberikan oleh petugas kesehatan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu dalam aspek jaminan sudah berhasil meyakinkan, memberikan keluarga rasa aman  ketika pasien menerima layanan, memberikan pelayanan dengan etika yang baik, dan memiliki pemahaman yang memadai dalam merawat pasien. Dalam wawancara mendalam dengan keluarga pasien, ditemukan bahwa tenaga medis di Instalasi Perawatan Intensif telah memberikan jaminan terhadap keamanan dan kesopanan, yang membangun kepercayaan keluarga pasien. Jaminan disini juga berarti dapat membangun keyakinan keluarga pasien dengan tanggung jawab yang baik dari dokter maupun perawat. 
	
Sedangkan peneletian oleh Rais (2020) mengatakan tingkat kepuasan pasien terkait dengan aspek jaminan terhadap perawatan di Instalasi Rawat Jalan mencapai 55,6%, sedangkan di Instalasi Rawat Inap mencapai 66,7%. Informasi ini mencerminkan bahwa RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh telah berhasil membangun kepercayaan, memberikan rasa aman dalam menerima pelayanan, serta menyajikan layanan dengan tingkat sopan.78
Para keluarga pasien mempercayakan sepenuhnya pasien kepada tenaga kesehatan di Instalasi Perawatan Intensif. Ini diperkuat oleh perilaku ramah dari tenaga kesehatan, kompetensi pengetahuan tenaga kesehatan saat keluarga menanyakan kondisi kesehatan pasien, dan memberikan rasa aman kepada keluarga pasien. Namun terdapat 13,80% dari keluarga pasien yang merasakan kurang puas akibat merasa ragu tentang perawatan yang diberikan kepada pasien dan tidak yakin bahwa kondisi pasien akan mengalami perbaikan, kurangnya informasi atau penjelasan yang memadai mengenai kondisi pasien, rencana perawatan, atau tindakan yang diambil dapat menyebabkan ketidakpuasan bagi keluarga pasien. Penelitian yang dilakukan di salah satu Rumah Sakit di Semarang, Indonesia, mengidentifikasi bahwa menurut sebagian besar responden (96,3%) berpendapat mengenai pentingnya jaminan pelayanan sebagai kebutuhan utama.80 
Penelitian lain yang dilakukan oleh Teti Hariani Pane pada tahun 2012 juga mencatat bahwa sebagian besar peserta penelitian menyatakan adanya harapan untuk kesembuhan pasien (96%), diikuti oleh kebutuhan informasi seperti mengetahui perkembangan penyakit pasien (93%), dan juga kebutuhan keluarga untuk mendapatkan jaminan pelayanan dan pemahaman bahwa semua tindakan dilakukan dengan tujuan kesembuhan pasien (91%).81 Kemahiran dan pengetahuan yang tinggi akan berkontribusi pada peningkatan kualitas pelayanan dalam menjalankan proses perawatan di Instalasi Perawatan Intensif, selain itu juga menghasilkan perawatan yang lebih terencana dengan pemikiran kritis yang komprehensif.82
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		Dimensi Empati atau emphaty merupkan suatu bentuk perhatian yang tulus dan individual kepada pasien dalam bentuk memahami kebutuhan mereka. Instalasi diharapkan memahami dan mengetahui kondisi pasien, memahami kebutuhan khusus pasien, dan mengetahui kapan harus bertindak untuk pasien.44 Dalam penelitian oleh Putra dan Herianingrum (2014), mengungkapkan bahwa empati mencakup kemudahan dalam berinteraksi, komunikasi yang efektif, perhatian pribadi, dan pemahaman terhadap kebutuhan pasien dan keluarga. Sikap empati ini sangat relevan dengan tingkat kepuasan pasien dan keluarganya, terutama ketika ada perhatian tulus dan mendalam terhadap masing-masing pasien. Kemampuan empati ini membantu kita dalam memahami kebutuhan dan harapan yang spesifik dari pasien. Faktor terpenting dalam dimensi empati adalah pemahaman terhadap pasien dan kebutuhan keluarganya. Oleh karena itu, penting untuk memberikan pelayanan yang merata tanpa memandang status sosial pasien, serta menjaga komunikasi yang baik dengan petugas kesehatan. Hal ini sangat penting karena dapat memengaruhi tingkat kepuasan pasien dan keluarganya. Ketika dimensi empati diabaikan, hal ini dapat membuat pasien dan keluarga merasa tidak nyaman karena kurangnya perhatian dari tenaga kesehatan yang memberikan layanan, dan kurangnya pemahaman tentang situasi mereka. 83 
	 	Kepuasan keluarga pasien pada dimensi empati di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu sejumlah 84,50%. Hasil ini menunjukkan bahwa pelayanan yang diberikan oleh petugas kesehatan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu dalam aspek empati sudah sangat baik. Temuan ini mencerminkan bahwa tersedianya kemudahan dalam menjalin hubungan komunikasi yang efektif dan pemahaman terhadap kebutuhan pasien dan keluarganya yang tercermin dalam memberikan perhatian penuh terhadap setiap pasien, selalu memprioritaskan kepentingan pasien dalam semua situasi, memberikan pelayanan yang bersikap ramah kepada pasien dan keluarganya, pengaturan jam kunjungan yang telah dianggap optimal secara umum, menjalin komunikasi yang baik dan efisien, serta menunjukkan sikap simpati yang tulus. 
	  	Menurut penelitian Rais (2020), menyatakan tingkat kepuasan pasien terhadap dimensi empati di Instalasi Rawat Jalan mencapai 64,85%, sementara di Instalasi Rawat Inap mencapai 61,1%. Hasil ini mengindikasikan bahwa sikap dan perilaku petugas kesehatan di RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada pasien telah mencapai tingkat optimal. Mereka memberikan perhatian individual kepada pasien, selalu memprioritaskan kepentingan pasien dalam semua hal, dan juga menawarkan layanan dengan waktu yang optimal.78
	  	Menurut hasil penelitian Zouka (2014), kepuasan keluarga pasien di Instalasi Perawatan Intensif dipengaruhi oleh beberapa faktor. Sebanyak 81% dipengaruhi oleh tingkat perhatian, kepedulian, dan manajemen pasien. Sebanyak 89% dipengaruhi oleh pemenuhan kebutuhan informasi, 73% dipengaruhi oleh partisipasi dalam pengambilan keputusan, 6% dipengaruhi oleh dukungan emosional, 28% dipengaruhi oleh frekuensi komunikasi, dan 47% dipengaruhi oleh suasana di ruang tunggu.84 Pada penelitian lain oleh Sri Minarti menyatakan hasil surveinya  menunjukkan bahwa sebanyak 39,9% dari responden merasa puas dengan kualitas pelayanan yang direpresentasikan oleh dimensi empati, sementara 53,4% mengungkapkan kepuasan yang sangat tinggi. Hanya sekitar 2,8% yang menyatakan ketidakpuasan yang sangat besar, dan 3,9% mengatakan bahwa mereka tidak puas. Dengan nilai rata-rata sebesar 3,44 ini mengindikasikan bahwa keluarga merasa sangat puas dengan kualitas pelayanan yang diberikan oleh RSUD Sungailiat yang tercermin dalam aspek empati.72 
			Pada hasil wawancara terdapat 15,50% keluarga pasien yang merasa kurang puas karena mengharapkan tenaga kesehatan untuk menjadi pendengar yang setia terhadap keluhan mereka, keluarga ingin tinggal lebih lama dekat dengan pasien, bersikap lembut dalam pelayanan, memberikan nasihat, dan memberikan semangat. Beberapa keluarga tidak mengerti proses yang sudah menjadi aturan di instalasi perawatan intensif, sehingga mereka merasa tidak puas terhadap hal-hal yang dibatasi. Tenaga kesehatan sebaiknya menjelaskan dari awal standar operasional perawatan pasien di awal masuk instalasi perawatan intensif agar para keluarga menjadi lebih teredukasi dengan aturan-aturan yang berlaku. Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Lukmanulhakim, sebagian besar responden, yaitu 21 keluarga (52,5%) dari total 40 responden, menyatakan bahwa kebutuhan akan kedekatan dengan pasien belum terpenuhi.85 Penelitian lain juga telah diungkapkan oleh Utami (2020) dalam penelitian mereka, bahwa kebutuhan akan kedekatan dengan pasien merupakan salah satu kebutuhan yang paling kurang terpenuhi oleh keluarga pasien.86 Hal ini juga konsisten dengan temuan yang ditemukan dalam penelitian oleh Pane (2012), yang menunjukkan bahwa kebutuhan akan kedekatan dengan pasien sangat penting bagi keluarga pasien di Instalasi Perawatan Intensif.81 
Dalam penelitian yang dilakukan oleh Fateel (2015) mengenai partisipasi anggota keluarga dalam perawatan pasien kritis di Bahrain, keluarga mengekspresikan keinginan mereka untuk hadir di samping anggota keluarga yang sedang sakit kritis. Namun, sebagian besar responden dalam penelitian tersebut melaporkan bahwa mereka merasa diabaikan, diperlakukan seolah-olah tidak ada, dan merasa bahwa perawat tidak selalu jujur dalam memberikan informasi tentang kondisi pasien. Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa banyak perawat enggan untuk mengungkapkan informasi tentang perkembangan pasien dan sering kali enggan memberitahu jika kondisi pasien memburuk. Keluhan lain yang disampaikan oleh keluarga yang merasa tidak puas adalah kurangnya perhatian dan kepedulian dari petugas kesehatan terhadap mereka.87 Dalam penelitian yang melibatkan 880 responden di 23 Instalasi Perawatan Intensif di Kanada, tercatat bahwa sekitar 23% dari komentar yang diberikan oleh responden bersifat negatif terkait dengan kualitas pelayanan petugas dalam hal empati.88 
Setiap fasilitas rumah sakit memiliki kebijakan kunjungan yang berbeda-beda, yang ditentukan sesuai dengan aturan yang berlaku. Sebagai contoh,  dalam penelitian yang dilakukan oleh Berti et al. di Flanders, hasilnya menunjukkan bahwa dari 17 rumah sakit yang diobservasi, sebanyak 16 di antaranya menerapkan kebijakan pembatasan waktu kunjungan. Kebijakan tersebut mengatur bahwa kunjungan hanya dapat dilakukan sebanyak 2-3 kali sehari, dengan setiap kunjungan memiliki batasan waktu antara 30 hingga 45 menit.  Kebijakan di Instalasi Perawatan Intensif juga membatasi jumlah pengunjung yang diizinkan, yaitu sekitar 2-3 orang setiap kunjungan.89

Perawat Instalasi Perawatan Intensif dapat mengubah kebijakan waktu kunjung dalam situasi tertentu, seperti ketika kondisi pasien memburuk (96,7% kasus), jika keluarga mengeluh tentang pembatasan waktu kunjung (93,3% kasus), atau jika pasien memiliki kebutuhan emosional khusus. Ada beberapa alasan mengapa jam kunjungan pasien di Instalasi Perawatan Intensif dibatasi, yaitu: untuk mengurangi risiko infeksi yang dapat memengaruhi pasien, menghindari gangguan terhadap proses pengobatan pasien dan memastikan efisiensi di Instalasi Perawatan Intensif, agar tingkat stres pasien tidak meningkat, serta mencegah peningkatan tingkat stres pada anggota keluarga pasien.89
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Keluarga pasien yang menerima perawatan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh mengungkapkan tingkat kepuasan yang tinggi, dengan 105 orang (90,5%) merasa puas, sementara 11 orang (9,5%) merasa tidak puas. Hasil ini menunjukkan bahwa, dalam berbagai dimensi kepuasan pasien, mayoritas dari mereka merasa puas dengan perawatan yang diberikan oleh Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh. Secara umum, sebagian besar keluarga pasien merasa bahwa pelayanan yang mereka terima sudah sesuai dengan atau bahkan melampaui harapan mereka, sehingga mereka menyatakan puas dengan kualitas pelayanan yang diberikan. 
Kepuasan terwujud dari adanya faktor-faktor yang berperan dalam memberikan kepuasan kepada keluarga pasien, baik dari dimensi tampilan fisik atau tangibles yang telah menyediakan sarana dan prasarana yang baik didukung oleh teknologi yang mumpuni serta lingkungan bersih dan nyaman. Dari dimensi kehandalan atau reliability telah memenuhi janji dan kewajiban petugas terhadap pasien dan keluarganya, dimana petugas telah bekerja sesuai harapan keluarga pasien, petugas yang tepat waktu, tidak membedakan pasien, bekerja dengan tepat dan akurat. 
Pada dimensi daya tanggap atau responsiveness pihak rumah sakit telah memberikan pelayanan yang cepat dan memberikan informasi yang jelas kepada keluarga pasien. Dari dimensi jaminan atau assurance pihak rumah sakit telah memberikan layanan pengetahuan melalui komunikasi yang efektif, etika petugas rumah sakit dan kemampuan dan kompetensi mumpuni para petugas dengan kredibilitas yang baik, pemberian rasa aman sehingga menimbulkan kepercayaan yang baik keluarga pasien terhadap rumah sakit. 
Dari dimensi empati atau emphaty rumah sakit telah memberikan perhatian dalam bentuk memahami kebutuhan pasien dan keluarganya. Pihak rumah sakit mengetahui kondisi pasien, memahami kebutuhan khusus pasien dan tahu kapan harus bertindak untuk pasien dan keluarganya. Terpenuhi dan terjalaninya berbagai aspek dimensi tersebut akan mendapat tanggapan positif sehingga memberikan kepuasan kepada keluarga pasien.45,50 
Hal ini sejalan dengan hasil laporan survei kepuasan eksternal di RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh (2019) yang menyatakan bahwa unit kerja dengan pelayanan terbaik setelah unit kerja Poli VCT adalah unit kerja ruang ICCU pada kategori Instalasi Rawat Inap Intensif dengan indeks kepuasan 3,98.90  
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Penelitian ini memiliki keterbatasan karena tidak semua keluarga pasien bersedia untuk berpartisipasi dalam wawancara. Selain itu, tidak semua instalasi perawatan intensif terpadu di RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh menjadi subjek pada penelitian ini. Oleh karena itu, diperlukan penambahan instalasi perawatan intensif lainnya seperti NICU (Neonatal Intensive Care Unit) sebagai subjek penelitian agar hasilnya dapat mencerminkan tingkat kepuasan di seluruh instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh.
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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 [bookmark: _Toc148426738]	Kesimpulan
Berdasarkan temuan dari penelitian yang telah dilaksanakan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh, dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Tingkat kepuasan keluarga Pasien terhadap kualitas pelayanan di  Instalasi Perawatan Intensif Terpadu  RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh secara umum termasuk dalam kategori puas dengan persentase 90,5%  (105 orang) dari jumlah sampel total (116 orang). 
2. Tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan berdasarkan dimensi tangible di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh menunjukkan persentase 92,20% merasa puas. Sisanya, 7,80%  keluarga pasien merasa tidak puas akibat kurang nyaman dengan ruang tunggu bagi keluarga pasien di Instalasi Perawatan Intensif terpadu.
3. Tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan berdasarkan dimensi reability di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh menunjukkan persentase 87,90% merasa puas. Sisanya, 12,10% dari keluarga pasien merasa tidak puas akibat beberapa individu kesulitan dalam memahami informasi yang disampaikan oleh petugas kesehatan mengenai anggota keluarga mereka.
4. Tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan berdasarkan dimensi responsiveness di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh menunjukkan persentase 94,80% merasa puas. Sisanya, 5,20% keluarga pasien merasa tidak puas akibat petugas kesehatan kurang tanggap dalam memberikan informasi kondisi pasien kepada pihak keluarga.
5. Tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan berdasarkan dimensi assurance  di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh menunjukkan persentase 86,20% merasa puas. Sisanya, 13,80% dari keluarga pasien merasa tidak puas akibat ragu tentang perawatan yang diberikan kepada pasien dan tidak yakin bahwa kondisi pasien akan mengalami perbaikan.
6. Tingkat kepuasan keluarga pasien terhadap kualitas pelayanan berdasarkan dimensi emphaty di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh menunjukkan persentase 84,5% merasa puas. Sisanya, 15,50% keluarga pasien merasa tidak puas karena mengharapkan bisa tinggal lebih lama dekat dengan pasien, keluarga berharap tenaga kesehatan menjadi pendengar yang setia terhadap keluhan mereka, bersikap lembut dalam pelayanan, dan memberikan semangat.
5.2 [bookmark: _Toc148426739]Saran
Diharapkan pihak rumah sakit secara konsisten dapat mempertahankan keunggulan yang sudah tercapai dan terus melakukan evaluasi rutin terhadap proses pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu menjadi lebih baik serta mengetahui dimensi-dimensi yang masih perlu diperbaiki. Hal-hal yang belum memenuhi harapan keluarga pasien dapat lebih ditingkatkan, seperti memenuhi kebutuhan mereka dengan menyediakan fasilitas ruang tunggu yang nyaman, meningkatkan keterampilan interpersonal, komunikasi, dan empati sehingga dapat membuat keluarga pasien menjadi lebih percaya dan lebih puas terhadap kualitas pelayanan yang diberikan.
Diharapkan  peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian lanjutan kepada petugas kesehatan untuk menganalisis hal-hal yang menyebabkan ketidakpuasan  pada keluarga pasien.
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LEMBAR PENJELASAN MENGENAI PENELITIAN

Yth. Bapak/Ibu
Di Tempat

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama		: Cut Salwa Nafisa
NIM		: 2007101010117
No. HP		: 082286065615
Alamat		: Jalan sudirman II, Dusun Bunga Tanjung, Geuce Iniem. Banda Aceh.
Institusi		: Fakultas Kedokteran Universitas Syiah kuala
Akan melakukan penelitian di RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh dalam rangka penyusunan skripsi yang merupakan salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Kedokteran (S.Ked). penelitian ini berjudul “Analisis Kepuasan Keluarga Pasien Terhadap Kualitas Pelayanan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh”.
	Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan keluarga pasien terhadap pelayanan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh. Responden dapat berpartisipasi secara sukarela pada penelitian ini. Identitas dan jawaban responden bersifat rahasia. Jika responden bersedia maka dapat mengisi lembaran persetujuan, selanjutnya dilakukan wawancara dengan menggunakan kuesioner penelitian.
		Berdasarkan uraian tersebut, besar harapan peneliti agar Bapak/Ibu dapat berpartisipasi dalam penilitian ini. Demikianlah penjelasan ini disampaikan, saya sebagai peneliti mengucapkan terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya.

	Banda Aceh, ........ 2023

	Hormat saya,

Cut Salwa Nafisa
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Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 
Nama			: 
Alamat			:
No.Hp			:
Usia			:
Jenis Kelamin	:

Dengan ini saya menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian Saudari Cut Salwa Nafisa yang berjudul “Analisis Kepuasan Keluarga Pasien Terhadap Kualitas Pelayanan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh”. 
Saya akan berusaha menjawab pernyataan yang Saudari berikan dengan sebenar-benarnya. Saya mengetahui bahwa informasi yang saya berikan akan digunakan oleh peneliti untuk kepentingan penelitian.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya untuk dapat dipergunakan seperlunya. Atas perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.

Banda Aceh,	2023
      	   Responden
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DATA UMUM DAN DEMOGRAFI RESPONDEN

						       	Kode Responden :          
                       	           (Diisi oleh Peneliti/Petugas)


Nama				: ...........................................
Jenis Kelamin			:         Laki – Laki		Perempuan

Usia 				:  .......................................... 	Tahun

Pendidikan Terakhir		:        Tidak Lulus SD		       Lulus SD
 	         			                      Lulus SMP		       Lulus SMA
  		                      	          D-III/Sarjana/S-1	       Pasca Sarjana/S-2
  			         	          Pasca Sarjana/S-3
Profesi 				:  ..........................................
Alamat				:  ..........................................
Status Perkawinan		:  ..........................................
Jenis Instalasi Perawatan 	:  ..........................................
Intensif
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HARAPAN TERHADAP PELAYANAN DI INSTALASI PERAWATAN INTENSIF TERPADU
 				RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh
Petunjuk:
Pernyataan dibawah ini berkaitan dengan harapan Bapak/Ibu/Saudara(i) tentang pelayanan di ICU RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh Mohon beri tanda silang (X) pada salah satu lingkaran pilihan yang paling sesuai dari lima lingkaran pilihan yang tersedia, meliputi:

SANGAT SETUJU		     : Pernyataan tersebut sangat penting bagi harapan Bapak/Ibu/Saudara(i)
SETUJU		     : Pernyataan tersebut penting bagi harapan Bapak/Ibu/Saudara(i)
AGAK SETUJU		     : Pernyataan tersebut sedikit penting bagi harapan Bapak/Ibu/Saudara(i)
NETRAL		     : Pernyataan tersebut netral bagi harapan Bapak/Ibu/Saudara(i)
AGAK TIDAK SETUJU      : Pernyataan tersebut sedikit tidak penting bagi harapan Bapak/Ibu/Saudara(i)  
TIDAK SETUJU		     : Pernyataan tersebut tidak penting bagi harapan Bapak/Ibu/Saudara(i) 
SANGAT TIDAK SETUJU  : Pernyataan tersebut sangat tidak penting bagi harapan Bapak/Ibu/Saudara(i)

Pilihan Bapak/Ibu/Saudara(i) menunjukkan sejauh mana persetujuan akan harapan Bapak/Ibu/Saudara(i) tentang pelayanan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh
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SETUJU
	
AGAK SETUJU
	
NETRAL
	
AGAK
TIDAK
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TIDAK
SETUJU
	SANGAT TIDAK SETUJU

	1. Instalasi perawatan intensif terpadu RSUD 
dr. Zainoel Abidin Banda Aceh memiliki peralatan yang canggih
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2. Fasilitas fisik di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh harus bersih, rapi, dan teratur
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3. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh harus berpenampilan rapi dan sopan
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4. Informasi tertulis seperti pengumuman atau pamflet yang berkaitan  dengan pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh tertempel dengan rapi dan mudah dimengerti
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	5. Bila tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu  RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh berjanji untuk melakukan pemeriksaan/tindakan kepada pasien pada waktu yang ditentukan, mereka harus menepatinya
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	6. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh bersungguh-sungguh berusaha membantu keluarga pasien jika ada permasalahan
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7. Pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda                               Aceh diberikan secara tepat dan hati-hati kepada pasien
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8. Pelayanan yang diberikan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh harus sesuai dengan yang dijanjikan 
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9. Pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh selalu mengupayakan pencatatan data pasien dengan benar
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10. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh harus memberitahu keluarga pasien kapan tepatnya tindakan akan dilakukan
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	11. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh bertindak cepat dan tanggap melayani pasien
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	12. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh selalu bersedia membantu pasien
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13. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh selalu bersedia untuk merespons kebutuhan pasien
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14. Perilaku tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin  Banda Aceh dapat membuat pasien dan keluarga mempercayai mereka
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15. Keluarga pasien merasa aman saat pasien menerima pelayanan oleh tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh
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16. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh secara konsisten bersikap sopan terhadap para pasien dan keluarga
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	17. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh harus memiliki pengetahuan yang memadai untuk menjawab  pertanyaan-pertanyaan pasien dan keluarga
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	18. Pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh harus mampu memberikan perhatian secara individual kepada para pasien
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	19. Instalasi perawatan intensif terpadu RSUD 
dr. Zainoel Abidin Banda Aceh memiliki jam kunjungan yang cukup bagi keluarga pasien
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20. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh mampu memberikan perhatian secara perorangan kepada para pasien

	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	
21. Pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda  Aceh harus mengutamakan kepentingan pasien
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22. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh harus memahami kebutuhan spesifik para pasiennya
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]



TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI BAPAK/IBU/SAUDARA(I)

KENYATAAN TERHADAP PELAYANAN DI INSTALASI PERAWATAN INTENSIF TERPADU
 				RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh
Petunjuk:
Pernyataan dibawah ini berkaitan dengan kenyataan Bapak/Ibu/Saudara(i) tentang pelayanan di ICU RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh Mohon beri tanda silang (X) pada salah satu lingkaran pilihan yang paling sesuai dari lima lingkaran pilihan yang tersedia, meliputi:

SANGAT SETUJU		    : Pernyataan tersebut sangat penting bagi kenyataan Bapak/Ibu/Saudara(i)
SETUJU		    : Pernyataan tersebut penting bagi kenyataan Bapak/Ibu/Saudara(i)
AGAK SETUJU		    : Pernyataan tersebut sedikit penting bagi kenyataan Bapak/Ibu/Saudara(i)
NETRAL		    : Pernyataan tersebut netral bagi kenyataan Bapak/Ibu/Saudara(i)
AGAK TIDAK SETUJU     : Pernyataan tersebut sedikit tidak penting bagi kenyataan Bapak/Ibu/Saudara(i)  
TIDAK SETUJU		    : Pernyataan tersebut tidak penting bagi kenyataan Bapak/Ibu/Saudara(i) 
SANGAT TIDAK SETUJU : Pernyataan tersebut sangat tidak penting bagi kenyataan Bapak/Ibu/Saudara(i)

Pilihan Bapak/Ibu/Saudara(i) menunjukkan sejauh mana persetujuan akan kenyataan Bapak/Ibu/Saudara(i) tentang pelayanan di Instalasi Perawatan Intensif Terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh
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	1. Instalasi perawatan intensif terpadu RSUD 
dr. Zainoel Abidin Banda Aceh memiliki peralatan yang canggih
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2. Fasilitas fisik di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh bersih, rapi, dan teratur
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3. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh berpenampilan rapi dan sopan
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4. Informasi tertulis seperti pengumuman atau pamflet yang berkaitan  dengan pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh tertempel dengan rapi dan mudah dimengerti
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	5. Bila tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu  RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh berjanji untuk melakukan pemeriksaan/tindakan kepada pasien pada waktu yang ditentukan, mereka menepatinya
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	6. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh bersungguh-sungguh berusaha membantu keluarga pasien jika ada permasalahan
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7. Pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda                               Aceh diberikan secara tepat dan hati-hati kepada pasien
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8. Pelayanan yang diberikan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh sesuai dengan yang dijanjikan 
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9. Pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda  Aceh selalu mengupayakan pencatatan data pasien dengan benar
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10. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh memberitahu keluarga pasien kapan tepatnya tindakan akan dilakukan
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	11. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh bertindak cepat dan tanggap melayani pasien
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	12. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh selalu bersedia membantu pasien
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13. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh selalu bersedia untuk merespons kebutuhan pasien
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14. Perilaku tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin  Banda Aceh dapat membuat pasien dan keluarga mempercayai mereka

	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	
15. Keluarga pasien merasa aman saat pasien menerima pelayanan oleh tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh
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16. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh secara konsisten bersikap sopan terhadap para pasien dan keluarga
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	17. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh  memiliki pengetahuan yang memadai untuk menjawab  pertanyaan-pertanyaan pasien dan keluarga
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	18. Pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh mampu memberikan perhatian secara individual kepada para pasien
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	19. Instalasi perawatan intensif terpadu RSUD 
dr. Zainoel Abidin Banda    Aceh memiliki jam kunjungan yang cukup bagi keluarga  pasien
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20. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh mampu memberikan perhatian secara perorangan kepada para pasien
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21. Pelayanan di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda  Aceh  mengutamakan kepentingan pasien
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22. Tenaga medis di instalasi perawatan intensif terpadu RSUD dr. Zainoel Abidin Banda Aceh  memahami kebutuhan spesifik para pasiennya
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TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI BAPAK/IBU/SAUDARA(I)
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HASIL VALIDITAS KUESIONER

Hasil Uji Instrumen

Tampilan fisik (Tangible)
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Ketanggapan (Responsiveness)
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Jaminan (Assurance)
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Empati (Emphaty)
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SURAT PERSETUJUAN ETIK (ETHICAL APPROVAL)
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SURAT IZIN PENELITIAN
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SURAT SELESAI PENELITIAN
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SURAT REKOMENDASI PENELITIAN
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[bookmark: _Toc146875757][bookmark: _Toc146876060]LAMPIRAN 11 
MASTER DATA PENELITIAN

	NO
	JK
	USIA
	ALAMAT
	PENDIDIKAN
	PROFESI
	STATUS
	J.R. INTENSIF
	LAMA RAWAT
	HUBUNGAN DENGAN PASIEN

	1
	Perempuan
	49
	Meulaboh
	S1
	Perawat
	Kawin
	ICU 2
	3 Hari
	Istri

	2
	Perempuan
	30
	Montasik
	SMA
	IRT
	Kawin
	ICU 1
	6 Hari
	Istri

	3
	Perempuan
	19
	Idie Rayeuk
	SMA
	Mahasiswi
	Belum Kawin
	ICU 1
	4 Hari
	Anak

	4
	Perempuan
	52
	Kp. Emperum
	SMA
	IRT
	Kawin
	ICU 2
	3 Hari
	Orang tua

	5
	Perempuan
	23
	Meulaboh
	SMA
	Mahasiswi
	Belum Kawin
	ICU 1
	5 Hari
	Anak

	6
	Perempuan
	32
	Nagan Raya
	S1
	IRT
	Kawin
	ICCU
	4 Hari
	Anak

	7
	Laki-Laki
	38
	Aceh Tamiang
	S1
	Guru
	Kawin
	ICU 2
	3 Hari
	Istri

	8
	Perempuan
	53
	Pidie Jaya
	SMP
	IRT
	Kawin
	ICU 1
	3 Hari
	Istri

	9
	Perempuan
	40
	Sigli
	S1
	Bidan
	Kawin
	ICU 1
	4 Hari
	Anak

	10
	Laki-Laki
	40
	Meulaboh
	SMP
	Pedagang
	Kawin
	ICCU
	5 Hari
	Anak

	11
	Perempuan
	19
	Pidie Jaya
	SMA
	Mahasiswi
	Belum Kawin
	ICU 1
	9 Hari
	Anak

	12
	Perempuan
	53
	Lhoksukon
	SMA
	PNS
	Kawin
	ICU 2
	4 Hari
	Istri

	13
	Perempuan
	48
	Sibreh
	SMA
	IRT
	Kawin
	PICU
	4 Hari
	Orang tua

	14
	Laki-Laki
	22
	Ulee Kareng
	S1
	Mahasiswa
	Belum Kawin
	ICCU
	3 Hari
	Anak

	15
	Perempuan
	34
	Idie
	SMA
	IRT
	Kawin
	ICU 1
	2 Hari
	Istri

	16
	Perempuan
	45
	Jinib
	SD
	IRT
	Kawin
	ICU 2
	10 Hari
	Orang tua

	17
	Perempuan
	18
	Pulo Breuh
	SMA
	Mahasiswi
	Belum Kawin
	ICU 1
	3 Hari
	Anak

	18
	Laki-Laki
	40
	Nagan Raya
	SMP
	Petani
	Kawin
	PICU
	8 Hari
	Orang tua

	19
	Perempuan
	35
	Meulaboh
	SD
	Pedagang
	Kawin
	PICU
	5 Hari
	Orang tua

	20
	Perempuan
	42
	Lhokseumawe
	SD
	IRT
	Kawin
	ICU 1
	3 Hari
	Istri

	21
	Laki-Laki
	45
	Lhoksukon
	SMP
	Pedagang
	Kawin
	ICCU
	9 Hari
	Suami

	22
	Perempuan
	64
	Ketapang
	S1
	Pensiun
	Kawin
	ICU 2
	3 Hari
	Orang tua

	23
	Perempuan
	46
	Lubuk Pakam
	SMA
	IRT
	Kawin
	ICU 1
	2 Hari
	Istri

	24
	Laki-Laki
	40
	Sabang
	SMA
	PNS
	Kawin
	ICU 1
	3 Hari
	Suami

	25
	Perempuan
	36
	Sabang
	SMA
	IRT
	Kawin
	ICCU
	8 Hari
	Istri

	26
	Perempuan
	25
	Mata ie
	SMA
	IRT
	Kawin
	PICU
	3 Hari
	Orang tua

	27
	Perempuan
	50
	Ulee Kareng
	S1
	IRT
	Kawin
	ICCU
	4 Hari
	Istri

	28
	Perempuan
	56
	Meulaboh
	SMA
	IRT
	Kawin
	PICU
	6 Hari
	Orang tua

	29
	Laki-Laki
	42
	Montasik
	SMP
	Petani
	Kawin
	ICU 1
	4 Hari
	Suami

	30
	Perempuan
	29
	Takengon
	S1
	IRT
	Kawin
	ICU 1
	5 Hari
	Anak

	31
	Laki-Laki
	32
	Meulaboh
	SMP
	Pedagang
	Kawin
	ICU 1
	5 Hari
	Anak

	32
	Laki-Laki
	62
	Blangkejren
	SD
	Petani
	Kawin
	ICU 2
	6 Hari
	Orang tua

	33
	Perempuan
	43
	Bireun
	SD
	IRT
	Kawin
	ICU 1
	5 Hari
	Istri

	34
	Laki-Laki
	45
	Bener Meriah
	SMP
	Petani
	Kawin
	ICU 1
	4 Hari
	Suami

	35
	Laki-Laki
	20
	Takengon
	SMP
	Pedagang
	Belum Kawin
	ICU 2
	3 Hari
	Anak

	36
	Perempuan
	33
	Lambhuk
	S1
	PNS
	Kawin
	ICCU
	4 Hari
	Anak

	37
	Laki-Laki
	60
	Lamteuba
	SD
	Petani
	Kawin
	ICCU
	2 Hari
	Suami

	38
	Perempuan
	24
	Banda Aceh
	SMA
	Mahasiswa
	Belum Kawin
	ICCU
	2 Hari
	Anak

	39
	Laki-Laki
	22
	Meulaboh
	SMA
	Mahasiswa
	Kawin
	PICU
	3 Hari
	Orang tua

	40
	Perempuan
	40
	Montasik
	SD
	IRT
	Kawin
	ICCU
	3 Hari
	Anak

	41
	Laki-Laki
	36
	Peureulak
	SMP
	-
	Kawin
	ICU 1
	5 Hari
	Suami

	42
	Laki-Laki
	43
	Lampriet
	S1
	PNS
	Kawin
	ICCU
	4 Hari
	Suami

	43
	Laki-Laki
	25
	Mata Ie
	SMA
	TNI
	Kawin
	PICU
	14 Hari
	Orang tua

	44
	Perempuan
	45
	Lampeneurut
	SMA
	IRT
	Kawin
	ICCU
	5 Hari
	Istri

	45
	Perempuan
	36
	Kp. Mulia
	S1
	IRT
	Kawin
	ICCU
	5 Hari
	Anak

	46
	Perempuan
	48
	Beurenun
	SMP
	IRT
	Kawin
	ICCU
	4 Hari
	Istri

	47
	Laki-Laki
	35
	Abdya
	SD
	P. Swasta
	Kawin
	ICCU
	3 Hari
	Anak

	48
	Perempuan
	20
	Pidie Jaya
	SMA
	Mahasiswi
	Belum Kawin
	ICCU
	5 Hari
	Anak

	49
	Perempuan
	22
	Aceh Selatan
	SMP
	P. Swasta
	Kawin
	PICU
	3 Hari
	Orang tua

	50
	Perempuan
	55
	Sigli
	SMP
	Pedagang
	Kawin
	ICCU
	2 Hari
	Istri

	51
	Perempuan
	27
	Bireuen
	D4
	P. Swasta
	Kawin
	ICCU
	2 Hari
	Anak

	52
	Laki-Laki
	32
	Meulaboh
	SMA
	Pedagang
	Kawin
	PICU
	4 Hari
	Orang tua

	53
	Perempuan
	28
	Banda Aceh
	SMA
	IRT
	Kawin
	ICU 2
	5 Hari
	Anak

	54
	Perempuan
	47
	Montasik
	SMP
	IRT
	Kawin
	ICU 1
	6 Hari
	Istri

	55
	Perempuan
	40
	Sibreh
	SD
	IRT
	Kawin
	ICCU
	4 Hari
	Istri

	56
	Laki-Laki
	36
	Keutapang
	SMA
	Pedagang
	Kawin
	PICU
	3 Hari
	Orang tua

	57
	Laki-Laki
	22
	Lhokseumawe
	SMA
	Mahasiswa
	Belum Kawin
	ICU 2
	2 Hari
	Anak

	58
	Perempuan
	35
	Gayo
	SMP
	IRT
	Kawin
	ICCU
	5 Hari
	Anak

	59
	Perempuan
	63
	Aceh Selatan
	S1
	Pensiun
	Kawin
	ICU 1
	5 Hari
	Orang tua

	60
	Perempuan
	53
	Peureulak
	SD
	IRT
	Kawin
	ICU 1
	7 Hari
	Orang tua

	61
	Perempuan
	30
	Aceh Singkil
	SMA
	Pedagang
	Kawin
	ICU 2
	3 Hari
	Istri

	62
	Perempuan
	26
	Banda Aceh
	S1
	P. Swasta
	Belum Kawin
	ICU 2
	2 Hari
	Anak

	63
	Laki-Laki
	52
	Beurenun
	SMP
	Petani
	Kawin
	ICCU
	4 Hari
	Istri

	64
	Perempuan
	30
	Pidie
	SD
	IRT
	Kawin
	PICU
	3 Hari
	Orang tua

	65
	Laki-Laki
	33
	Ulee Kareng
	S1
	PNS
	Kawin
	ICU 2
	4 Hari
	Anak

	66
	Perempuan
	20
	Kutacane
	SMA
	Mahasiswi
	Belum Kawin
	ICU 1
	8 Hari
	Anak

	67
	Perempuan
	35
	Meulaboh
	SMA
	IRT
	Kawin
	PICU
	15 Hari
	Orang tua

	68
	Laki-Laki
	28
	Subulussalam
	SMA
	Pedagang
	Belum Kawin
	ICU 1
	5 Hari
	Anak

	69
	Laki-Laki
	34
	Sabang
	SD
	Pedagang
	Kawin
	ICCU
	6 Hari
	Anak

	70
	Perempuan
	60
	Tapak Tuan
	SD
	IRT
	Kawin
	ICU 2
	2 Hari
	Orang tua

	71
	Perempuan
	29
	Aceh Jaya
	SMP
	IRT
	Kawin
	PICU
	5 Hari
	Orang tua

	72
	Perempuan
	38
	Bireuen
	SMA
	IRT
	Kawin
	ICU 1
	4 Hari
	Istri

	73
	Perempuan
	27
	Lampineung
	S1
	P. Swasta
	Kawin
	ICCU
	4 Hari
	Anak

	74
	Laki-Laki
	58
	Pidie Jaya
	SD
	Petani
	Kawin
	ICU 2
	3 Hari
	Orang tua

	75
	Laki-Laki
	32
	Nagan Raya
	SMA
	Pedagang
	Kawin
	PICU
	2 Hari
	Orang tua

	76
	Laki-Laki
	40
	Sigli
	SMP
	Petani
	Kawin
	ICU 2
	2 Hari
	Suami

	77
	Perempuan
	62
	Lhokseumawe
	S1
	Pensiun
	Kawin
	ICCU
	3 Hari
	Istri

	78
	Perempuan
	44
	Sabang
	SMA
	IRT
	Kawin
	ICU 1
	6 Hari
	Istri

	79
	Perempuan
	36
	Banda Aceh
	SMA
	IRT
	Kawin
	ICCU
	5 Hari
	Anak

	80
	Perempuan
	33
	Siron
	SMA
	Pedagang
	Kawin
	PICU
	4 Hari
	Orang tua

	81
	Perempuan
	48
	Matang
	SD
	IRT
	Kawin
	ICU 1
	2 Hari
	Istri

	82
	Laki-Laki
	30
	Banda Aceh
	SMA
	Pegawai
	Kawin
	ICU 1
	3 Hari
	Anak

	83
	Perempuan
	19
	Pidie Jaya
	SMA
	Mahasiswi
	Belum Kawin
	ICCU
	7 Hari
	Anak

	84
	Perempuan
	35
	Meukek
	SD
	IRT
	Kawin
	ICU 2
	5 Hari
	Istri

	85
	Perempuan
	26
	Bayu
	SMP
	Pedagang
	Kawin
	ICCU
	9 Hari
	Anak

	86
	Laki-Laki
	48
	Peukan Bada
	SMP
	Pedagang
	Kawin
	ICU 1
	3 Hari
	Orang tua

	87
	Perempuan
	28
	Sabang
	SMA
	IRT
	Kawin
	PICU
	4 Hari
	Orang tua

	88
	Perempuan
	35
	Meulaboh
	SD
	IRT
	Kawin
	PICU
	3 Hari
	Orang tua

	89
	Laki-Laki
	21
	Lamlagang
	SMA
	Mahasiswa
	Belum Kawin
	ICCU
	6 Hari
	Anak

	90
	Laki-Laki
	30
	Cot Girek
	SMA
	Tukang
	Kawin
	ICU 2
	4 Hari
	Suami

	91
	Perempuan
	50
	Lamno
	SD
	IRT
	Kawin
	ICU 1
	5 Hari
	Istri

	92
	Perempuan
	38
	Montasik
	SMP
	IRT
	Kawin
	ICU 2
	2 Hari
	Istri

	93
	Perempuan
	42
	Aceh Selatan
	SD
	Pedagang
	Kawin
	ICCU
	3 Hari
	Istri

	94
	Perempuan
	36
	Calang
	SD
	IRT
	Kawin
	PICU
	4 Hari
	Orang tua

	95
	Laki-Laki
	62
	Lhokseumawe
	S1
	Pensiun
	Kawin
	ICCU
	3 Hari
	Suami

	96
	Laki-Laki
	43
	Banda Aceh
	S1
	PNS
	Kawin
	ICU 1
	5 Hari
	Suami

	97
	Perempuan
	55
	Takengon
	SMP
	IRT
	Kawin
	ICU 1
	7 Hari
	Orang tua

	98
	Perempuan
	23
	Batoh
	SMA
	Mahasiswi
	Belum Kawin
	ICU 2
	2 Hari
	Anak

	99
	Laki-Laki
	37
	Aceh Tamiang
	SMA
	P. Swasta
	Kawin
	PICU
	5 Hari
	Orang tua

	100
	Laki-Laki
	24
	Ulee Gle
	SD
	Pedagang
	Belum Kawin
	ICU 2
	3 Hari
	Anak

	101
	Perempuan
	32
	Cot Raya
	SMP
	IRT
	Kawin
	ICU 1
	5 Hari
	Istri

	102
	Perempuan
	30
	Lhoknga
	SMA
	P. Swasta
	Kawin
	PICU
	3 Hari
	Orang tua

	103
	Perempuan
	20
	Meulaboh
	SMA
	Mahasiswi
	Belum Kawin
	ICU 1
	4 Hari
	Anak

	104
	Perempuan
	47
	Nagan Raya
	SD
	IRT
	Kawin
	ICCU
	3 Hari
	Istri

	105
	Perempuan
	28
	Pidie
	SMA
	P. Swasta
	Kawin
	ICU 2
	2 Hari
	Anak

	106
	Perempuan
	42
	Keutapang
	SMP
	IRT
	Kawin
	ICCU
	2 Hari
	Istri

	107
	Laki-Laki
	35
	Banda Aceh
	S1
	PNS
	Kawin
	ICU 2
	2 Hari
	Anak

	108
	Perempuan
	53
	Sigli
	SMP
	IRT
	Kawin
	ICU 1
	3 Hari
	Orang tua

	109
	Laki-Laki
	36
	Sabang
	SMA
	Pedagang
	Kawin
	ICCU
	6 Hari
	Anak

	110
	Laki-Laki
	40
	Kuta Blang
	SD
	Pedagang
	Kawin
	ICCU
	4 Hari
	Suami

	111
	Perempuan
	25
	Banda Aceh
	S1
	Pegawai
	Kawin
	ICCU
	7 Hari
	Anak

	112
	Perempuan
	60
	Meulaboh
	Tidak Lulus SD
	IRT
	Kawin
	ICU 1
	4 Hari
	Orang  tua

	113
	Perempuan
	40
	Idie Rayeuk
	SMP
	IRT
	Kawin
	ICU 2
	4 Hari
	Suami

	114
	Laki-Laki
	50
	Mns. Papeun
	SMA
	P. Swasta
	Kawin
	ICU 1
	2 Hari
	Orang tua

	115
	Laki-Laki
	28
	Lhoksukon
	SMA
	Pegawai
	Belum Kawin
	ICU 2
	3 Hari
	Suami

	116
	Laki-Laki
	22
	Lamglumpang
	SMA
	Mahasiswa
	Belum Kawin
	ICCU
	3 Hari
	Anak
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 Tang Reab Resp Assur Emph All Tang Reab Resp Assur Emph All
1 7 7 7 6 6 7 6 6 6 7 4 7 7 7 7 6 6 7 6 6 7 7 7 7 6 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 5 7 7 6 0 0,2 0,75 0 -0,2 0,15 P P P P TP P
2 7 7 7 7 7 4 7 7 7 6 7 7 7 6 6 7 6 7 6 7 6 4 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 6 4 6 7 7 0 0 0 0,75 0 0,15 P P P P P P
3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 7 7 0 0 0 0 -0,2 -0,04 P P P P TP TP
4 7 7 7 7 6 7 4 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 0 0,4 0,25 0 0 0,13 P P P P P P
5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0 0,25 0 0,05 P P P P P P
6 7 4 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,75 0 0 0 0 0,15 P P P P P P
7 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 5 6 7 6 7 7 5 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 -0,25 0 0,5 0,75 0,2 0,24 TP P P P P P
8 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 6 7 6 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 5 7 7 7 7 6 7 6 5 7 7 7 7 7 0 -0,2 0 0,25 0 0,01 P TP P P P P
9 7 7 7 6 7 7 6 7 4 7 6 7 7 7 7 6 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 6 7 6 7 7 5 7 7 7 0,25 0,4 0 -0,25 0,2 0,12 P P P TP P P



10 6 7 7 6 6 6 7 6 6 7 7 6 6 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 4 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 0,5 0 0,5 -0,5 0 0,1 P P P TP P P
11 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 7 7 0,25 0 0,75 0 -0,8 0,04 P P P P TP P
12 7 6 7 4 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,5 0,2 0,5 0 0,6 0,36 P P P P P P
13 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 0 0,6 0 0,25 0,2 0,21 P P P P P P
14 7 7 7 7 7 7 6 7 5 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 5 7 7 7 5 7 7 7 -0,25 0,2 0,25 -0,5 0 -0,06 TP P P TP P TP
15 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0,2 0 0 0,6 0,16 P P P P P P
16 6 6 6 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 3 7 7 6 7 7 7 0,75 0 0 -0,75 0 0 P P P TP P P
17 7 6 7 6 6 7 4 7 6 7 6 7 7 6 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,5 0,8 -0,25 0,5 0,4 0,39 P P TP P P P
18 7 7 7 7 7 6 6 7 5 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 6 5 7 7 7 0 0,6 0 0,25 -0,6 0,05 P P P P TP P
19 6 7 7 5 7 7 6 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 6 7 7 7 5 7 6 7 0,25 -0,2 0,25 0 0 0,06 P TP P P P P
20 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 3 7 7 7 0,25 0 0,25 0,25 -0,6 0,03 P P P P TP P
21 4 7 6 7 7 7 7 7 6 7 5 7 7 6 6 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 1 0,2 0 0,5 -0,2 0,3 P P P P TP P
22 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 0,2 0 0 0 0,09 P P P P P P
23 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 -0,25 0,2 0 0,25 0 0,04 TP P P P P P
24 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,5 0 0,25 0 0 0,15 P P P P P P
25 6 6 7 6 6 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 0,6 0 0 0 0,17 P P P P P P
26 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 7 7 0 -0,2 0,25 0 -0,6 -0,11 P TP P P TP TP
27 5 7 7 6 7 7 7 7 4 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 0,5 0,6 0,25 0 0,4 0,35 P P P P P P
28 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 6 7 7 7 0 0 0,25 0,25 -0,2 0,06 P P P P TP P
29 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 6 6 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 6 7 4 7 7 7 3 7 7 5 3 7 7 7 2 7 7 7 -0,75 -0,2 -0,75 -0,75 -1 -0,69 TP TP TP TP TP TP
30 6 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 4 7 7 7 6 7 7 7 -0,5 0,2 0 -1,75 0,2 -0,37 TP P P TP P TP
31 6 6 6 6 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 1 0 0,25 0 0 0,25 P P P P P P
32 6 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 5 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0 0 0,2 0,04 P P P P P P
33 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 -0,6 0,25 0,25 0,2 0,07 P TP P P P P
34 6 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 0,25 0,2 0 0 0,2 0,13 P P P P P P
35 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 4 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 2 7 7 7 0 -0,8 0 0 -1 -0,36 P TP P P TP TP
36 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0,25 0 0,2 0,09 P P P P P P
37 7 7 7 6 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 6 6 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 5 7 7 7 0,25 0,4 0 0,25 0,2 0,22 P P P P P P
38 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0,2 0 0 0 0,04 P P P P P P
39 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 4 3 7 7 6 7 7 4 7 6 7 6 7 0,5 -0,6 -1,25 -1 0 -0,47 P TP TP TP P TP
40 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 0 0,25 0 0 0,1 P P P P P P
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 Tang Reab Resp AssurEmph All Tang Reab Resp AssurEmph All

1 7 7 7 6 6 7 6 6 6 7 4 7 7 7 7 6 6 7 6 6 7 7 7 7 6 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 5 7 7 6 0 0,2 0,75 0 -0,2 0,15P P P P TP P

2 7 7 7 7 7 4 7 7 7 6 7 7 7 6 6 7 6 7 6 7 6 4 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 6 4 6 7 7 0 0 0 0,75 0 0,15P P P P P P

3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 7 7 0 0 0 0 -0,2 -0,04P P P P TP TP

4 7 7 7 7 6 7 4 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 0 0,4 0,25 0 0 0,13P P P P P P

5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0 0,25 0 0,05P P P P P P

6 7 4 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,75 0 0 0 0 0,15P P P P P P

7 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 5 6 7 6 7 7 5 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 -0,25 0 0,5 0,75 0,2 0,24TP P P P P P

8 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 6 7 6 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 5 7 7 7 7 6 7 6 5 7 7 7 7 7 0 -0,2 0 0,25 0 0,01P TP P P P P

9 7 7 7 6 7 7 6 7 4 7 6 7 7 7 7 6 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 6 7 6 7 7 5 7 7 7 0,25 0,4 0 -0,25 0,2 0,12P P P TP P P

10 6 7 7 6 6 6 7 6 6 7 7 6 6 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 4 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 0,5 0 0,5 -0,5 0 0,1P P P TP P P

11 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 7 7 0,25 0 0,75 0 -0,8 0,04P P P P TP P

12 7 6 7 4 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,5 0,2 0,5 0 0,6 0,36P P P P P P

13 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 0 0,6 0 0,25 0,2 0,21P P P P P P

14 7 7 7 7 7 7 6 7 5 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 5 7 7 7 5 7 7 7 -0,25 0,2 0,25 -0,5 0 -0,06TP P P TP P TP

15 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0,2 0 0 0,6 0,16P P P P P P

16 6 6 6 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 3 7 7 6 7 7 7 0,75 0 0 -0,75 0 0P P P TP P P

17 7 6 7 6 6 7 4 7 6 7 6 7 7 6 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,5 0,8 -0,25 0,5 0,4 0,39P P TP P P P

18 7 7 7 7 7 6 6 7 5 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 6 5 7 7 7 0 0,6 0 0,25 -0,6 0,05P P P P TP P

19 6 7 7 5 7 7 6 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 6 7 7 7 5 7 6 7 0,25 -0,2 0,25 0 0 0,06P TP P P P P

20 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 3 7 7 7 0,25 0 0,25 0,25 -0,6 0,03P P P P TP P

21 4 7 6 7 7 7 7 7 6 7 5 7 7 6 6 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 1 0,2 0 0,5 -0,2 0,3P P P P TP P

22 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 0,2 0 0 0 0,09P P P P P P

23 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 -0,25 0,2 0 0,25 0 0,04TP P P P P P

24 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,5 0 0,25 0 0 0,15P P P P P P

25 6 6 7 6 6 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 0,6 0 0 0 0,17P P P P P P

26 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 7 7 0 -0,2 0,25 0 -0,6 -0,11P TP P P TP TP

27 5 7 7 6 7 7 7 7 4 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 0,5 0,6 0,25 0 0,4 0,35P P P P P P

28 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 6 7 7 7 0 0 0,25 0,25 -0,2 0,06P P P P TP P

29 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 6 6 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 6 7 4 7 7 7 3 7 7 5 3 7 7 7 2 7 7 7 -0,75 -0,2 -0,75 -0,75 -1 -0,69TP TP TP TP TP TP

30 6 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 4 7 7 7 6 7 7 7 -0,5 0,2 0 -1,75 0,2 -0,37TP P P TP P TP

31 6 6 6 6 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 1 0 0,25 0 0 0,25P P P P P P

32 6 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 5 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0 0 0,2 0,04P P P P P P

33 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 -0,6 0,25 0,25 0,2 0,07P TP P P P P

34 6 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 0,25 0,2 0 0 0,2 0,13P P P P P P

35 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 4 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 2 7 7 7 0 -0,8 0 0 -1 -0,36P TP P P TP TP

36 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0,25 0 0,2 0,09P P P P P P

37 7 7 7 6 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 6 6 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 5 7 7 7 0,25 0,4 0 0,25 0,2 0,22P P P P P P

38 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0,2 0 0 0 0,04P P P P P P

39 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 4 3 7 7 6 7 7 4 7 6 7 6 7 0,5 -0,6 -1,25 -1 0 -0,47P TP TP TP P TP

40 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 0 0,25 0 0 0,1P P P P P P
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Sheet1

		No		Harapan																																												Kenyataan																																												Kenyataan - Harapan												Kategori Kepuasan

				Tangible								Reability										Responsiveness								Assurance								Emphaty										Tangible								Reability										Responsiveness								Assurance								Emphaty

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		Tang		Reab		Resp		Assur		Emph		All		Tang		Reab		Resp		Assur		Emph		All

		1		7		7		7		6		6		7		6		6		6		7		4		7		7		7		7		6		6		7		6		6		7		7		7		7		6		7		6		6		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		5		7		7		6		0		0.2		0.75		0		-0.2		0.15		P		P		P		P		TP		P

		2		7		7		7		7		7		4		7		7		7		6		7		7		7		6		6		7		6		7		6		7		6		4		7		7		7		7		7		7		6		6		6		7		7		6		7		7		7		7		7		6		4		6		7		7		0		0		0		0.75		0		0.15		P		P		P		P		P		P

		3		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		3		7		7		7		0		0		0		0		-0.2		-0.04		P		P		P		P		TP		TP

		4		7		7		7		7		6		7		4		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		0		0.4		0.25		0		0		0.13		P		P		P		P		P		P

		5		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0		0.25		0		0.05		P		P		P		P		P		P

		6		7		4		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.75		0		0		0		0		0.15		P		P		P		P		P		P

		7		5		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		5		6		7		6		7		7		5		7		6		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		6		-0.25		0		0.5		0.75		0.2		0.24		TP		P		P		P		P		P

		8		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		6		7		6		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		5		7		7		7		7		6		7		6		5		7		7		7		7		7		0		-0.2		0		0.25		0		0.01		P		TP		P		P		P		P

		9		7		7		7		6		7		7		6		7		4		7		6		7		7		7		7		6		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		6		7		6		7		6		7		7		5		7		7		7		0.25		0.4		0		-0.25		0.2		0.12		P		P		P		TP		P		P

		10		6		7		7		6		6		6		7		6		6		7		7		6		6		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		4		7		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		6		7		0.5		0		0.5		-0.5		0		0.1		P		P		P		TP		P		P

		11		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		3		7		7		7		0.25		0		0.75		0		-0.8		0.04		P		P		P		P		TP		P

		12		7		6		7		4		7		7		6		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		6		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.5		0.2		0.5		0		0.6		0.36		P		P		P		P		P		P

		13		7		7		7		7		6		6		7		6		7		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		0		0.6		0		0.25		0.2		0.21		P		P		P		P		P		P

		14		7		7		7		7		7		7		6		7		5		7		6		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		6		5		7		7		7		5		7		7		7		-0.25		0.2		0.25		-0.5		0		-0.06		TP		P		P		TP		P		TP

		15		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0.2		0		0		0.6		0.16		P		P		P		P		P		P

		16		6		6		6		7		7		7		7		6		7		7		6		6		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		3		7		7		6		7		7		7		0.75		0		0		-0.75		0		0		P		P		P		TP		P		P

		17		7		6		7		6		6		7		4		7		6		7		6		7		7		6		7		7		6		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.5		0.8		-0.25		0.5		0.4		0.39		P		P		TP		P		P		P

		18		7		7		7		7		7		6		6		7		5		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		6		5		7		7		7		0		0.6		0		0.25		-0.6		0.05		P		P		P		P		TP		P

		19		6		7		7		5		7		7		6		7		6		7		6		7		7		6		7		7		7		7		6		7		6		6		6		7		7		6		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		6		7		7		7		5		7		6		7		0.25		-0.2		0.25		0		0		0.06		P		TP		P		P		P		P

		20		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		3		7		7		7		0.25		0		0.25		0.25		-0.6		0.03		P		P		P		P		TP		P

		21		4		7		6		7		7		7		7		7		6		7		5		7		7		6		6		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		4		7		7		7		1		0.2		0		0.5		-0.2		0.3		P		P		P		P		TP		P

		22		7		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		0.2		0		0		0		0.09		P		P		P		P		P		P

		23		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		6		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		-0.25		0.2		0		0.25		0		0.04		TP		P		P		P		P		P

		24		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.5		0		0.25		0		0		0.15		P		P		P		P		P		P

		25		6		6		7		6		6		6		6		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		0.6		0		0		0		0.17		P		P		P		P		P		P

		26		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		3		7		7		7		0		-0.2		0.25		0		-0.6		-0.11		P		TP		P		P		TP		TP

		27		5		7		7		6		7		7		7		7		4		6		7		7		7		7		7		7		7		6		6		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		0.5		0.6		0.25		0		0.4		0.35		P		P		P		P		P		P

		28		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		6		7		7		6		7		7		7		0		0		0.25		0.25		-0.2		0.06		P		P		P		P		TP		P

		29		7		7		7		7		6		6		6		7		7		7		7		7		6		6		5		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		4		6		7		4		7		7		7		3		7		7		5		3		7		7		7		2		7		7		7		-0.75		-0.2		-0.75		-0.75		-1		-0.69		TP		TP		TP		TP		TP		TP

		30		6		7		6		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		2		7		7		7		7		7		7		7		7		7		3		4		7		7		7		6		7		7		7		-0.5		0.2		0		-1.75		0.2		-0.37		TP		P		P		TP		P		TP

		31		6		6		6		6		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		1		0		0.25		0		0		0.25		P		P		P		P		P		P

		32		6		7		7		6		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		5		5		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0		0		0.2		0.04		P		P		P		P		P		P

		33		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		-0.6		0.25		0.25		0.2		0.07		P		TP		P		P		P		P

		34		6		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		0.25		0.2		0		0		0.2		0.13		P		P		P		P		P		P

		35		7		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		4		7		7		4		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		2		7		7		7		0		-0.8		0		0		-1		-0.36		P		TP		P		P		TP		TP

		36		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0.25		0		0.2		0.09		P		P		P		P		P		P

		37		7		7		7		6		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		6		6		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		5		7		7		7		0.25		0.4		0		0.25		0.2		0.22		P		P		P		P		P		P

		38		7		7		7		7		7		6		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0.2		0		0		0		0.04		P		P		P		P		P		P

		39		6		6		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		4		7		4		3		7		7		6		7		7		4		7		6		7		6		7		0.5		-0.6		-1.25		-1		0		-0.47		P		TP		TP		TP		P		TP

		40		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		0		0.25		0		0		0.1		P		P		P		P		P		P

		41		7		7		7		6		7		6		7		7		6		7		7		7		7		6		6		7		7		6		6		6		6		6		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		7		0		0.2		0		0.25		0.8		0.25		P		P		P		P		P		P

		42		6		7		7		7		4		7		7		7		6		6		7		7		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		0.25		0.6		0.25		0.25		0		0.27		P		P		P		P		P		P

		43		6		6		6		6		6		6		6		6		6		7		7		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		6		7		4		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		0.5		0.2		0.25		0		0		0.19		P		P		P		P		P		P

		44		7		7		7		6		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		0.25		0.4		0		0		0.2		0.17		P		P		P		P		P		P

		45		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		4		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		0.25		0		0.75		0.5		-0.2		0.26		P		P		P		P		TP		P

		46		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0.2		0		0		0		0.04		P		P		P		P		P		P

		47		7		7		7		6		4		7		4		4		4		7		7		7		7		6		6		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		4		7		5		4		6		7		7		7		7		3		7		7		6		7		7		7		7		6		0.25		0.6		0		-0.5		0		0.07		P		P		P		TP		P		P

		48		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0.25		0.25		0.4		0.18		P		P		P		P		P		P

		49		4		7		7		6		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		6		7		7		7		6		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		0.75		-0.4		0.5		0		0.2		0.21		P		TP		P		P		P		P

		50		7		7		7		6		4		7		7		4		7		7		4		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		6		7		7		5		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		0		0.8		0.25		0		0		0.21		P		P		P		P		P		P

		51		7		7		4		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		6		7		4		7		7		4		7		7		7		7		7		5		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		6		4		7		7		3		7		7		7		0.25		0.4		0		-0.25		-0.2		0.04		P		P		P		TP		TP		P

		52		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0		0		0		0		P		P		P		P		P		P

		53		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		0.25		0		0.25		0.25		0		0.15		P		P		P		P		P		P

		54		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		-0.25		0.2		0.5		0		0		0.09		TP		P		P		P		P		P

		55		7		7		7		6		7		7		6		6		7		7		6		7		7		6		6		7		7		6		6		6		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		0.25		0		-0.25		0.5		0.4		0.18		P		P		TP		P		P		P

		56		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		0.5		0		0.25		0		0		0.15		P		P		P		P		P		P

		57		7		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0.4		0		0.25		0		0.13		P		P		P		P		P		P

		58		7		7		7		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0.4		0		0		0		0.08		P		P		P		P		P		P

		59		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		0		-0.25		0		0.4		0.08		P		P		TP		P		P		P

		60		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0.2		0		0		0		0.04		P		P		P		P		P		P

		61		6		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		4		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		0.2		0		0.5		0.6		0.31		P		P		P		P		P		P

		62		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		6		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		-0.25		0.2		0		0.25		0		0.04		TP		P		P		P		P		P

		63		7		7		6		7		7		6		6		7		6		7		6		7		6		7		6		7		7		6		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		0		0.6		0.5		0		0.4		0.3		P		P		P		P		P		P

		64		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		5		6		7		7		7		6		7		7		7		0.25		-0.2		0		-0.25		0		-0.04		P		TP		P		TP		P		TP

		65		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		6		7		7		5		7		7		7		0		0		0.25		0		-0.2		0.01		P		P		P		P		TP		P

		66		7		7		7		7		7		7		6		6		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0.2		0		0		0		0.04		P		P		P		P		P		P

		67		7		6		7		4		7		7		7		6		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		6		6		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.5		0		0.5		0		0.6		0.32		P		P		P		P		P		P

		68		7		7		7		6		7		7		7		7		5		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		0.25		0.2		0		0.25		0		0.14		P		P		P		P		P		P

		69		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0		0		0		0		P		P		P		P		P		P

		70		6		7		7		6		7		7		5		6		6		7		6		6		6		7		7		7		7		7		6		7		6		6		6		7		7		6		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		6		7		7		7		5		7		6		7		0		0.2		0.75		-0.25		0		0.14		P		P		P		TP		P		P

		71		7		7		7		7		7		6		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		0		0.2		0.25		0		-0.2		0.05		P		P		P		P		TP		P

		72		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		6		7		6		4		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		6		7		7		7		0		0.2		0		0.75		0		0.19		P		P		P		P		P		P

		73		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		0.5		0		0.5		0		0		0.2		P		P		P		P		P		P

		74		7		7		6		7		7		6		7		6		7		5		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		4		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		-0.5		-0.2		0.5		0		-0.4		-0.12		TP		TP		P		P		TP		TP

		75		6		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		0.75		0		0.25		-0.25		0		0.15		P		P		P		TP		P		P

		76		6		7		7		7		4		7		7		7		6		6		7		7		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		0.25		0.6		0.25		0.25		0		0.27		P		P		P		P		P		P

		77		6		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		6		6		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		0.25		0.2		0.25		0.25		0.2		0.23		P		P		P		P		P		P

		78		7		7		7		6		5		7		4		4		4		7		7		7		7		6		6		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		4		7		4		5		6		7		7		7		7		4		7		7		6		7		7		7		7		7		0.25		0.4		0		-0.25		0.2		0.12		P		P		P		TP		P		P

		79		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		0		0		0		0.4		0.13		P		P		P		P		P		P

		80		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		4		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0.75		0		0		0.15		P		P		P		P		P		P

		81		7		6		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		0.25		0		0.25		0.5		0		0.2		P		P		P		P		P		P

		82		6		7		7		7		7		7		6		6		7		6		7		7		7		6		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		0.25		0.2		0		0.25		0.2		0.18		P		P		P		P		P		P

		83		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		0		0.2		0		0.25		-0.4		0.01		P		P		P		P		TP		P

		84		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		4		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		0.25		0		0		0.75		0.2		0.24		P		P		P		P		P		P

		85		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0.25		0.25		0		0.1		P		P		P		P		P		P

		86		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0.25		0.25		0.4		0.18		P		P		P		P		P		P

		87		6		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		0.25		0.2		0		0		0.2		0.13		P		P		P		P		P		P

		88		7		7		7		5		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.5		0		0.5		0		0.2		0.24		P		P		P		P		P		P

		89		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		3		7		7		7		0.25		0		0.75		0		-0.8		0.04		P		P		P		P		TP		P

		90		7		7		7		7		7		6		7		7		4		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0.6		0		0.25		0		0.17		P		P		P		P		P		P

		91		7		7		7		7		6		6		7		6		7		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		0		0.6		0		0.25		0.2		0.21		P		P		P		P		P		P

		92		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		-0.2		0.25		0		0.4		0.14		P		TP		P		P		P		P

		93		6		7		6		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		3		7		7		7		7		7		7		7		7		7		4		4		7		7		7		6		7		7		7		-0.25		0.2		0		-1.25		0.2		-0.22		TP		P		P		TP		P		TP

		94		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		0		0		0.25		0		0.2		0.09		P		P		P		P		P		P

		95		7		7		7		6		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		6		6		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		5		7		7		7		0.25		0.4		0		0.25		0.2		0.22		P		P		P		P		P		P

		96		7		6		7		4		7		7		7		6		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.5		0		0.5		0		0.4		0.28		P		P		P		P		P		P

		97		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		0		0		0		0		0.2		0.04		P		P		P		P		P		P

		98		7		6		7		4		7		7		6		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		6		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		0.5		0.2		0.5		0		0.2		0.28		P		P		P		P		P		P

		99		6		7		6		6		6		6		6		6		6		7		7		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		6		7		5		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		0.25		0.4		0.25		0		0		0.18		P		P		P		P		P		P

		100		7		7		7		6		6		7		6		6		6		7		4		7		7		7		7		6		6		7		6		6		7		7		7		7		6		7		6		6		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		0		0.2		0.75		0		0.2		0.23		P		P		P		P		P		P

		101		6		7		7		7		6		6		7		7		6		7		7		7		7		6		7		6		4		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		6		7		7		7		0.25		0.2		0		0.75		0		0.24		P		P		P		P		P		P

		102		7		7		7		6		7		7		7		7		5		7		7		7		6		6		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		0.25		0.2		0.25		0.25		0.2		0.23		P		P		P		P		P		P

		103		7		7		7		6		4		7		7		6		7		7		4		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		5		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		0.25		0.4		0.25		0		0.2		0.22		P		P		P		P		P		P

		104		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		6		7		6		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		6		7		6		5		7		7		7		7		7		0		0		0		0.25		0		0.05		P		TP		P		P		P		P

		105		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0.25		0		0.2		0.09		P		P		P		P		P		P

		106		7		7		7		6		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		0.25		0.4		0		0.25		0.2		0.22		P		P		P		P		P		P

		107		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		0		-0.25		0		0.4		0.08		P		P		TP		P		P		P

		108		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		6		7		6		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		5		7		7		7		7		7		0		0.2		0		0.25		0		0.09		P		TP		P		P		P		P

		109		6		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		0.25		0.2		0.25		0		0.2		0.18		P		P		P		P		P		P

		110		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		0		0.75		0		0		0.2		P		P		P		P		P		P

		111		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		5		7		7		7		0.25		0.2		0		-0.5		-0.4		-0.09		P		P		P		TP		TP		TP

		112		7		6		7		6		7		7		7		7		7		6		7		7		7		6		4		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		0.25		0		0.25		0.75		0		0.25		P		P		P		P		P		P

		113		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		0.5		0		0.5		0		0.2		0.24		P		P		P		P		P		P

		114		6		7		7		5		7		7		6		7		6		7		6		7		7		6		7		7		7		7		6		7		6		6		6		7		7		6		7		7		7		7		5		7		7		7		7		7		6		7		7		7		6		7		6		7		0.25		0		0.25		0		0.2		0.14		P		TP		P		P		P		P

		115		7		7		7		6		4		7		4		4		4		7		7		7		7		6		6		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		4		7		5		4		6		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		6		0.25		0.6		0		0.25		0		0.22		P		P		P		TP		P		P

		116		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0		0		0		0		P		P		P		P		P		P
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41 7 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 0 0,2 0 0,25 0,8 0,25 P P P P P P
42 6 7 7 7 4 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 0,25 0,6 0,25 0,25 0 0,27 P P P P P P
43 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 4 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 0,5 0,2 0,25 0 0 0,19 P P P P P P
44 7 7 7 6 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 0,25 0,4 0 0 0,2 0,17 P P P P P P
45 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 4 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 0,25 0 0,75 0,5 -0,2 0,26 P P P P TP P
46 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0,2 0 0 0 0,04 P P P P P P
47 7 7 7 6 4 7 4 4 4 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 4 7 5 4 6 7 7 7 7 3 7 7 6 7 7 7 7 6 0,25 0,6 0 -0,5 0 0,07 P P P TP P P
48 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0,25 0,25 0,4 0,18 P P P P P P
49 4 7 7 6 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 0,75 -0,4 0,5 0 0,2 0,21 P TP P P P P
50 7 7 7 6 4 7 7 4 7 7 4 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 5 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 0 0,8 0,25 0 0 0,21 P P P P P P
51 7 7 4 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 6 7 4 7 7 4 7 7 7 7 7 5 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 4 7 7 3 7 7 7 0,25 0,4 0 -0,25 -0,2 0,04 P P P TP TP P
52 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0 0 0 0 P P P P P P
53 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 0,25 0 0,25 0,25 0 0,15 P P P P P P
54 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 -0,25 0,2 0,5 0 0 0,09 TP P P P P P
55 7 7 7 6 7 7 6 6 7 7 6 7 7 6 6 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 0,25 0 -0,25 0,5 0,4 0,18 P P TP P P P
56 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 0,5 0 0,25 0 0 0,15 P P P P P P
57 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0,4 0 0,25 0 0,13 P P P P P P
58 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0,4 0 0 0 0,08 P P P P P P
59 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 0 -0,25 0 0,4 0,08 P P TP P P P
60 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0,2 0 0 0 0,04 P P P P P P
61 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 4 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 0,2 0 0,5 0,6 0,31 P P P P P P
62 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 -0,25 0,2 0 0,25 0 0,04 TP P P P P P
63 7 7 6 7 7 6 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 0 0,6 0,5 0 0,4 0,3 P P P P P P
64 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 5 6 7 7 7 6 7 7 7 0,25 -0,2 0 -0,25 0 -0,04 P TP P TP P TP
65 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 5 7 7 7 0 0 0,25 0 -0,2 0,01 P P P P TP P
66 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0,2 0 0 0 0,04 P P P P P P
67 7 6 7 4 7 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,5 0 0,5 0 0,6 0,32 P P P P P P
68 7 7 7 6 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 0,25 0,2 0 0,25 0 0,14 P P P P P P
69 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0 0 0 0 P P P P P P
70 6 7 7 6 7 7 5 6 6 7 6 6 6 7 7 7 7 7 6 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 6 7 7 7 5 7 6 7 0 0,2 0,75 -0,25 0 0,14 P P P TP P P
71 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 0 0,2 0,25 0 -0,2 0,05 P P P P TP P
72 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 6 7 6 4 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 6 7 7 7 0 0,2 0 0,75 0 0,19 P P P P P P
73 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 0,5 0 0,5 0 0 0,2 P P P P P P
74 7 7 6 7 7 6 7 6 7 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 -0,5 -0,2 0,5 0 -0,4 -0,12 TP TP P P TP TP
75 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 0,75 0 0,25 -0,25 0 0,15 P P P TP P P
76 6 7 7 7 4 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 0,25 0,6 0,25 0,25 0 0,27 P P P P P P
77 6 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 0,25 0,2 0,25 0,25 0,2 0,23 P P P P P P
78 7 7 7 6 5 7 4 4 4 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 4 7 4 5 6 7 7 7 7 4 7 7 6 7 7 7 7 7 0,25 0,4 0 -0,25 0,2 0,12 P P P TP P P
79 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 0 0 0 0,4 0,13 P P P P P P
80 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0,75 0 0 0,15 P P P P P P










41 7 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 0 0,2 0 0,25 0,8 0,25P P P P P P

42 6 7 7 7 4 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 0,25 0,6 0,25 0,25 0 0,27P P P P P P

43 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 4 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 0,5 0,2 0,25 0 0 0,19P P P P P P

44 7 7 7 6 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 0,25 0,4 0 0 0,2 0,17P P P P P P

45 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 4 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 0,25 0 0,75 0,5 -0,2 0,26P P P P TP P

46 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0,2 0 0 0 0,04P P P P P P

47 7 7 7 6 4 7 4 4 4 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 4 7 5 4 6 7 7 7 7 3 7 7 6 7 7 7 7 6 0,25 0,6 0 -0,5 0 0,07P P P TP P P

48 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0,25 0,25 0,4 0,18P P P P P P

49 4 7 7 6 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 0,75 -0,4 0,5 0 0,2 0,21P TP P P P P

50 7 7 7 6 4 7 7 4 7 7 4 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 5 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 0 0,8 0,25 0 0 0,21P P P P P P

51 7 7 4 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 6 7 4 7 7 4 7 7 7 7 7 5 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 4 7 7 3 7 7 7 0,25 0,4 0 -0,25 -0,2 0,04P P P TP TP P

52 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0 0 0 0P P P P P P

53 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 0,25 0 0,25 0,25 0 0,15P P P P P P

54 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 -0,25 0,2 0,5 0 0 0,09TP P P P P P

55 7 7 7 6 7 7 6 6 7 7 6 7 7 6 6 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 0,25 0 -0,25 0,5 0,4 0,18P P TP P P P

56 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 0,5 0 0,25 0 0 0,15P P P P P P

57 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0,4 0 0,25 0 0,13P P P P P P

58 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0,4 0 0 0 0,08P P P P P P

59 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 0 -0,25 0 0,4 0,08P P TP P P P

60 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0,2 0 0 0 0,04P P P P P P

61 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 4 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 0,2 0 0,5 0,6 0,31P P P P P P

62 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 -0,25 0,2 0 0,25 0 0,04TP P P P P P

63 7 7 6 7 7 6 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 0 0,6 0,5 0 0,4 0,3P P P P P P

64 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 5 6 7 7 7 6 7 7 7 0,25 -0,2 0 -0,25 0 -0,04P TP P TP P TP

65 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 5 7 7 7 0 0 0,25 0 -0,2 0,01P P P P TP P

66 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0,2 0 0 0 0,04P P P P P P

67 7 6 7 4 7 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,5 0 0,5 0 0,6 0,32P P P P P P

68 7 7 7 6 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 0,25 0,2 0 0,25 0 0,14P P P P P P

69 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0 0 0 0P P P P P P

70 6 7 7 6 7 7 5 6 6 7 6 6 6 7 7 7 7 7 6 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 6 7 7 7 5 7 6 7 0 0,2 0,75 -0,25 0 0,14P P P TP P P

71 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 0 0,2 0,25 0 -0,2 0,05P P P P TP P

72 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 6 7 6 4 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 6 7 7 7 0 0,2 0 0,75 0 0,19P P P P P P

73 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 0,5 0 0,5 0 0 0,2P P P P P P

74 7 7 6 7 7 6 7 6 7 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 -0,5 -0,2 0,5 0 -0,4 -0,12TP TP P P TP TP

75 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 0,75 0 0,25 -0,25 0 0,15P P P TP P P

76 6 7 7 7 4 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 0,25 0,6 0,25 0,25 0 0,27P P P P P P

77 6 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 0,25 0,2 0,25 0,25 0,2 0,23P P P P P P

78 7 7 7 6 5 7 4 4 4 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 4 7 4 5 6 7 7 7 7 4 7 7 6 7 7 7 7 7 0,25 0,4 0 -0,25 0,2 0,12P P P TP P P

79 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 0 0 0 0,4 0,13P P P P P P

80 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0,75 0 0 0,15P P P P P P
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		44		7		7		7		6		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		0.25		0.4		0		0		0.2		0.17		P		P		P		P		P		P

		45		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		4		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		0.25		0		0.75		0.5		-0.2		0.26		P		P		P		P		TP		P

		46		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0.2		0		0		0		0.04		P		P		P		P		P		P

		47		7		7		7		6		4		7		4		4		4		7		7		7		7		6		6		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		4		7		5		4		6		7		7		7		7		3		7		7		6		7		7		7		7		6		0.25		0.6		0		-0.5		0		0.07		P		P		P		TP		P		P

		48		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0.25		0.25		0.4		0.18		P		P		P		P		P		P

		49		4		7		7		6		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		6		7		7		7		6		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		0.75		-0.4		0.5		0		0.2		0.21		P		TP		P		P		P		P

		50		7		7		7		6		4		7		7		4		7		7		4		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		6		7		7		5		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		0		0.8		0.25		0		0		0.21		P		P		P		P		P		P

		51		7		7		4		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		6		7		4		7		7		4		7		7		7		7		7		5		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		6		4		7		7		3		7		7		7		0.25		0.4		0		-0.25		-0.2		0.04		P		P		P		TP		TP		P

		52		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0		0		0		0		P		P		P		P		P		P

		53		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		0.25		0		0.25		0.25		0		0.15		P		P		P		P		P		P

		54		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		-0.25		0.2		0.5		0		0		0.09		TP		P		P		P		P		P

		55		7		7		7		6		7		7		6		6		7		7		6		7		7		6		6		7		7		6		6		6		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		0.25		0		-0.25		0.5		0.4		0.18		P		P		TP		P		P		P

		56		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		0.5		0		0.25		0		0		0.15		P		P		P		P		P		P

		57		7		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0.4		0		0.25		0		0.13		P		P		P		P		P		P

		58		7		7		7		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0.4		0		0		0		0.08		P		P		P		P		P		P

		59		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		0		-0.25		0		0.4		0.08		P		P		TP		P		P		P

		60		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0.2		0		0		0		0.04		P		P		P		P		P		P

		61		6		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		4		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		0.2		0		0.5		0.6		0.31		P		P		P		P		P		P

		62		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		6		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		-0.25		0.2		0		0.25		0		0.04		TP		P		P		P		P		P

		63		7		7		6		7		7		6		6		7		6		7		6		7		6		7		6		7		7		6		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		0		0.6		0.5		0		0.4		0.3		P		P		P		P		P		P

		64		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		5		6		7		7		7		6		7		7		7		0.25		-0.2		0		-0.25		0		-0.04		P		TP		P		TP		P		TP

		65		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		6		7		7		5		7		7		7		0		0		0.25		0		-0.2		0.01		P		P		P		P		TP		P

		66		7		7		7		7		7		7		6		6		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0.2		0		0		0		0.04		P		P		P		P		P		P

		67		7		6		7		4		7		7		7		6		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		6		6		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.5		0		0.5		0		0.6		0.32		P		P		P		P		P		P

		68		7		7		7		6		7		7		7		7		5		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		0.25		0.2		0		0.25		0		0.14		P		P		P		P		P		P

		69		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0		0		0		0		P		P		P		P		P		P

		70		6		7		7		6		7		7		5		6		6		7		6		6		6		7		7		7		7		7		6		7		6		6		6		7		7		6		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		6		7		7		7		5		7		6		7		0		0.2		0.75		-0.25		0		0.14		P		P		P		TP		P		P

		71		7		7		7		7		7		6		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		0		0.2		0.25		0		-0.2		0.05		P		P		P		P		TP		P

		72		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		6		7		6		4		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		6		7		7		7		0		0.2		0		0.75		0		0.19		P		P		P		P		P		P

		73		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		0.5		0		0.5		0		0		0.2		P		P		P		P		P		P

		74		7		7		6		7		7		6		7		6		7		5		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		4		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		-0.5		-0.2		0.5		0		-0.4		-0.12		TP		TP		P		P		TP		TP

		75		6		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		0.75		0		0.25		-0.25		0		0.15		P		P		P		TP		P		P

		76		6		7		7		7		4		7		7		7		6		6		7		7		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		0.25		0.6		0.25		0.25		0		0.27		P		P		P		P		P		P

		77		6		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		6		6		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		0.25		0.2		0.25		0.25		0.2		0.23		P		P		P		P		P		P

		78		7		7		7		6		5		7		4		4		4		7		7		7		7		6		6		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		4		7		4		5		6		7		7		7		7		4		7		7		6		7		7		7		7		7		0.25		0.4		0		-0.25		0.2		0.12		P		P		P		TP		P		P

		79		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		0		0		0		0.4		0.13		P		P		P		P		P		P

		80		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		4		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0.75		0		0		0.15		P		P		P		P		P		P

		81		7		6		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		0.25		0		0.25		0.5		0		0.2		P		P		P		P		P		P

		82		6		7		7		7		7		7		6		6		7		6		7		7		7		6		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		0.25		0.2		0		0.25		0.2		0.18		P		P		P		P		P		P

		83		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		0		0.2		0		0.25		-0.4		0.01		P		P		P		P		TP		P

		84		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		4		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		0.25		0		0		0.75		0.2		0.24		P		P		P		P		P		P

		85		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0.25		0.25		0		0.1		P		P		P		P		P		P

		86		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0.25		0.25		0.4		0.18		P		P		P		P		P		P

		87		6		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		0.25		0.2		0		0		0.2		0.13		P		P		P		P		P		P

		88		7		7		7		5		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.5		0		0.5		0		0.2		0.24		P		P		P		P		P		P

		89		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		3		7		7		7		0.25		0		0.75		0		-0.8		0.04		P		P		P		P		TP		P

		90		7		7		7		7		7		6		7		7		4		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0.6		0		0.25		0		0.17		P		P		P		P		P		P

		91		7		7		7		7		6		6		7		6		7		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		0		0.6		0		0.25		0.2		0.21		P		P		P		P		P		P

		92		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		-0.2		0.25		0		0.4		0.14		P		TP		P		P		P		P

		93		6		7		6		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		3		7		7		7		7		7		7		7		7		7		4		4		7		7		7		6		7		7		7		-0.25		0.2		0		-1.25		0.2		-0.22		TP		P		P		TP		P		TP

		94		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		0		0		0.25		0		0.2		0.09		P		P		P		P		P		P

		95		7		7		7		6		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		6		6		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		5		7		7		7		0.25		0.4		0		0.25		0.2		0.22		P		P		P		P		P		P

		96		7		6		7		4		7		7		7		6		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.5		0		0.5		0		0.4		0.28		P		P		P		P		P		P

		97		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		0		0		0		0		0.2		0.04		P		P		P		P		P		P

		98		7		6		7		4		7		7		6		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		6		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		0.5		0.2		0.5		0		0.2		0.28		P		P		P		P		P		P

		99		6		7		6		6		6		6		6		6		6		7		7		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		6		7		5		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		0.25		0.4		0.25		0		0		0.18		P		P		P		P		P		P

		100		7		7		7		6		6		7		6		6		6		7		4		7		7		7		7		6		6		7		6		6		7		7		7		7		6		7		6		6		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		0		0.2		0.75		0		0.2		0.23		P		P		P		P		P		P

		101		6		7		7		7		6		6		7		7		6		7		7		7		7		6		7		6		4		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		6		7		7		7		0.25		0.2		0		0.75		0		0.24		P		P		P		P		P		P

		102		7		7		7		6		7		7		7		7		5		7		7		7		6		6		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		0.25		0.2		0.25		0.25		0.2		0.23		P		P		P		P		P		P

		103		7		7		7		6		4		7		7		6		7		7		4		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		5		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		0.25		0.4		0.25		0		0.2		0.22		P		P		P		P		P		P

		104		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		6		7		6		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		6		7		6		5		7		7		7		7		7		0		0		0		0.25		0		0.05		P		TP		P		P		P		P

		105		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0.25		0		0.2		0.09		P		P		P		P		P		P

		106		7		7		7		6		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		0.25		0.4		0		0.25		0.2		0.22		P		P		P		P		P		P

		107		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		0		-0.25		0		0.4		0.08		P		P		TP		P		P		P

		108		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		6		7		6		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		5		7		7		7		7		7		0		0.2		0		0.25		0		0.09		P		TP		P		P		P		P

		109		6		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		0.25		0.2		0.25		0		0.2		0.18		P		P		P		P		P		P

		110		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		0		0.75		0		0		0.2		P		P		P		P		P		P

		111		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		5		7		7		7		0.25		0.2		0		-0.5		-0.4		-0.09		P		P		P		TP		TP		TP

		112		7		6		7		6		7		7		7		7		7		6		7		7		7		6		4		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		0.25		0		0.25		0.75		0		0.25		P		P		P		P		P		P

		113		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		0.5		0		0.5		0		0.2		0.24		P		P		P		P		P		P

		114		6		7		7		5		7		7		6		7		6		7		6		7		7		6		7		7		7		7		6		7		6		6		6		7		7		6		7		7		7		7		5		7		7		7		7		7		6		7		7		7		6		7		6		7		0.25		0		0.25		0		0.2		0.14		P		TP		P		P		P		P

		115		7		7		7		6		4		7		4		4		4		7		7		7		7		6		6		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		4		7		5		4		6		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		6		0.25		0.6		0		0.25		0		0.22		P		P		P		TP		P		P

		116		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0		0		0		0		P		P		P		P		P		P
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81 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 0,25 0 0,25 0,5 0 0,2 P P P P P P
82 6 7 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 0,25 0,2 0 0,25 0,2 0,18 P P P P P P
83 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 0 0,2 0 0,25 -0,4 0,01 P P P P TP P
84 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 4 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 0,25 0 0 0,75 0,2 0,24 P P P P P P
85 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0,25 0,25 0 0,1 P P P P P P
86 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0,25 0,25 0,4 0,18 P P P P P P
87 6 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 0,25 0,2 0 0 0,2 0,13 P P P P P P
88 7 7 7 5 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,5 0 0,5 0 0,2 0,24 P P P P P P
89 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 7 7 0,25 0 0,75 0 -0,8 0,04 P P P P TP P
90 7 7 7 7 7 6 7 7 4 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0,6 0 0,25 0 0,17 P P P P P P
91 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 0 0,6 0 0,25 0,2 0,21 P P P P P P
92 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 -0,2 0,25 0 0,4 0,14 P TP P P P P
93 6 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 4 7 7 7 6 7 7 7 -0,25 0,2 0 -1,25 0,2 -0,22 TP P P TP P TP
94 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 0 0 0,25 0 0,2 0,09 P P P P P P
95 7 7 7 6 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 6 6 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 5 7 7 7 0,25 0,4 0 0,25 0,2 0,22 P P P P P P
96 7 6 7 4 7 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,5 0 0,5 0 0,4 0,28 P P P P P P
97 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 0 0 0 0 0,2 0,04 P P P P P P
98 7 6 7 4 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 0,5 0,2 0,5 0 0,2 0,28 P P P P P P
99 6 7 6 6 6 6 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 5 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 0,25 0,4 0,25 0 0 0,18 P P P P P P
100 7 7 7 6 6 7 6 6 6 7 4 7 7 7 7 6 6 7 6 6 7 7 7 7 6 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 0 0,2 0,75 0 0,2 0,23 P P P P P P
101 6 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 4 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 6 7 7 7 0,25 0,2 0 0,75 0 0,24 P P P P P P
102 7 7 7 6 7 7 7 7 5 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 0,25 0,2 0,25 0,25 0,2 0,23 P P P P P P
103 7 7 7 6 4 7 7 6 7 7 4 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 5 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 0,25 0,4 0,25 0 0,2 0,22 P P P P P P
104 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 6 7 6 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 6 7 6 5 7 7 7 7 7 0 0 0 0,25 0 0,05 P TP P P P P
105 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0,25 0 0,2 0,09 P P P P P P
106 7 7 7 6 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 0,25 0,4 0 0,25 0,2 0,22 P P P P P P
107 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 0 -0,25 0 0,4 0,08 P P TP P P P
108 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 6 7 6 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 5 7 7 7 7 7 0 0,2 0 0,25 0 0,09 P TP P P P P
109 6 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 0,25 0,2 0,25 0 0,2 0,18 P P P P P P
110 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 0 0,75 0 0 0,2 P P P P P P
111 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 5 7 7 7 0,25 0,2 0 -0,5 -0,4 -0,09 P P P TP TP TP
112 7 6 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 4 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 0,25 0 0,25 0,75 0 0,25 P P P P P P
113 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 0,5 0 0,5 0 0,2 0,24 P P P P P P
114 6 7 7 5 7 7 6 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 7 0,25 0 0,25 0 0,2 0,14 P TP P P P P
115 7 7 7 6 4 7 4 4 4 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 4 7 5 4 6 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 0,25 0,6 0 0,25 0 0,22 P P P TP P P
116 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0 0 0 0 P P P P P P










81 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 0,25 0 0,25 0,5 0 0,2P P P P P P

82 6 7 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 0,25 0,2 0 0,25 0,2 0,18P P P P P P

83 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 0 0,2 0 0,25 -0,4 0,01P P P P TP P

84 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 4 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 0,25 0 0 0,75 0,2 0,24P P P P P P

85 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0,25 0,25 0 0,1P P P P P P

86 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0,25 0,25 0,4 0,18P P P P P P

87 6 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 0,25 0,2 0 0 0,2 0,13P P P P P P

88 7 7 7 5 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,5 0 0,5 0 0,2 0,24P P P P P P

89 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 7 7 0,25 0 0,75 0 -0,8 0,04P P P P TP P

90 7 7 7 7 7 6 7 7 4 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0,6 0 0,25 0 0,17P P P P P P

91 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 0 0,6 0 0,25 0,2 0,21P P P P P P

92 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 -0,2 0,25 0 0,4 0,14P TP P P P P

93 6 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 4 7 7 7 6 7 7 7 -0,25 0,2 0 -1,25 0,2 -0,22TP P P TP P TP

94 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 0 0 0,25 0 0,2 0,09P P P P P P

95 7 7 7 6 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 6 6 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 5 7 7 7 0,25 0,4 0 0,25 0,2 0,22P P P P P P

96 7 6 7 4 7 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,5 0 0,5 0 0,4 0,28P P P P P P

97 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 0 0 0 0 0,2 0,04P P P P P P

98 7 6 7 4 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 0,5 0,2 0,5 0 0,2 0,28P P P P P P

99 6 7 6 6 6 6 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 5 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 0,25 0,4 0,25 0 0 0,18P P P P P P

100 7 7 7 6 6 7 6 6 6 7 4 7 7 7 7 6 6 7 6 6 7 7 7 7 6 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 0 0,2 0,75 0 0,2 0,23P P P P P P

101 6 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 4 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 6 7 7 7 0,25 0,2 0 0,75 0 0,24P P P P P P

102 7 7 7 6 7 7 7 7 5 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 0,25 0,2 0,25 0,25 0,2 0,23P P P P P P

103 7 7 7 6 4 7 7 6 7 7 4 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 5 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 0,25 0,4 0,25 0 0,2 0,22P P P P P P

104 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 6 7 6 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 6 7 6 5 7 7 7 7 7 0 0 0 0,25 0 0,05P TP P P P P

105 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0,25 0 0,2 0,09P P P P P P

106 7 7 7 6 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 0,25 0,4 0 0,25 0,2 0,22P P P P P P

107 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 0 -0,25 0 0,4 0,08P P TP P P P

108 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 6 7 6 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 5 7 7 7 7 7 0 0,2 0 0,25 0 0,09P TP P P P P

109 6 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 0,25 0,2 0,25 0 0,2 0,18P P P P P P

110 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0,25 0 0,75 0 0 0,2P P P P P P

111 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 5 7 7 7 0,25 0,2 0 -0,5 -0,4 -0,09P P P TP TP TP

112 7 6 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 4 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 0,25 0 0,25 0,75 0 0,25P P P P P P

113 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 0,5 0 0,5 0 0,2 0,24P P P P P P

114 6 7 7 5 7 7 6 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 7 0,25 0 0,25 0 0,2 0,14P TP P P P P

115 7 7 7 6 4 7 4 4 4 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 4 7 5 4 6 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 0,25 0,6 0 0,25 0 0,22P P P TP P P

116 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0 0 0 0 0 0P P P P P P
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		No		Harapan																																												Kenyataan																																												Kenyataan - Harapan												Kategori Kepuasan

				Tangible								Reability										Responsiveness								Assurance								Emphaty										Tangible								Reability										Responsiveness								Assurance								Emphaty

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		Tang		Reab		Resp		Assur		Emph		All		Tang		Reab		Resp		Assur		Emph		All

		1		7		7		7		6		6		7		6		6		6		7		4		7		7		7		7		6		6		7		6		6		7		7		7		7		6		7		6		6		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		5		7		7		6		0		0.2		0.75		0		-0.2		0.15		P		P		P		P		TP		P

		2		7		7		7		7		7		4		7		7		7		6		7		7		7		6		6		7		6		7		6		7		6		4		7		7		7		7		7		7		6		6		6		7		7		6		7		7		7		7		7		6		4		6		7		7		0		0		0		0.75		0		0.15		P		P		P		P		P		P

		3		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		3		7		7		7		0		0		0		0		-0.2		-0.04		P		P		P		P		TP		TP

		4		7		7		7		7		6		7		4		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		0		0.4		0.25		0		0		0.13		P		P		P		P		P		P

		5		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0		0.25		0		0.05		P		P		P		P		P		P

		6		7		4		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.75		0		0		0		0		0.15		P		P		P		P		P		P

		7		5		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		5		6		7		6		7		7		5		7		6		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		6		-0.25		0		0.5		0.75		0.2		0.24		TP		P		P		P		P		P

		8		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		6		7		6		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		5		7		7		7		7		6		7		6		5		7		7		7		7		7		0		-0.2		0		0.25		0		0.01		P		TP		P		P		P		P

		9		7		7		7		6		7		7		6		7		4		7		6		7		7		7		7		6		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		6		7		6		7		6		7		7		5		7		7		7		0.25		0.4		0		-0.25		0.2		0.12		P		P		P		TP		P		P

		10		6		7		7		6		6		6		7		6		6		7		7		6		6		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		4		7		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		6		7		0.5		0		0.5		-0.5		0		0.1		P		P		P		TP		P		P

		11		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		3		7		7		7		0.25		0		0.75		0		-0.8		0.04		P		P		P		P		TP		P

		12		7		6		7		4		7		7		6		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		6		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.5		0.2		0.5		0		0.6		0.36		P		P		P		P		P		P

		13		7		7		7		7		6		6		7		6		7		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		0		0.6		0		0.25		0.2		0.21		P		P		P		P		P		P

		14		7		7		7		7		7		7		6		7		5		7		6		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		6		5		7		7		7		5		7		7		7		-0.25		0.2		0.25		-0.5		0		-0.06		TP		P		P		TP		P		TP

		15		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0.2		0		0		0.6		0.16		P		P		P		P		P		P

		16		6		6		6		7		7		7		7		6		7		7		6		6		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		3		7		7		6		7		7		7		0.75		0		0		-0.75		0		0		P		P		P		TP		P		P

		17		7		6		7		6		6		7		4		7		6		7		6		7		7		6		7		7		6		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.5		0.8		-0.25		0.5		0.4		0.39		P		P		TP		P		P		P

		18		7		7		7		7		7		6		6		7		5		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		6		7		7		7		7		7		6		5		7		7		7		0		0.6		0		0.25		-0.6		0.05		P		P		P		P		TP		P

		19		6		7		7		5		7		7		6		7		6		7		6		7		7		6		7		7		7		7		6		7		6		6		6		7		7		6		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		6		7		7		7		5		7		6		7		0.25		-0.2		0.25		0		0		0.06		P		TP		P		P		P		P

		20		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		3		7		7		7		0.25		0		0.25		0.25		-0.6		0.03		P		P		P		P		TP		P

		21		4		7		6		7		7		7		7		7		6		7		5		7		7		6		6		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		4		7		7		7		1		0.2		0		0.5		-0.2		0.3		P		P		P		P		TP		P

		22		7		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		0.2		0		0		0		0.09		P		P		P		P		P		P

		23		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		6		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		-0.25		0.2		0		0.25		0		0.04		TP		P		P		P		P		P

		24		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.5		0		0.25		0		0		0.15		P		P		P		P		P		P

		25		6		6		7		6		6		6		6		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		0.6		0		0		0		0.17		P		P		P		P		P		P

		26		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		3		7		7		7		0		-0.2		0.25		0		-0.6		-0.11		P		TP		P		P		TP		TP

		27		5		7		7		6		7		7		7		7		4		6		7		7		7		7		7		7		7		6		6		6		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		0.5		0.6		0.25		0		0.4		0.35		P		P		P		P		P		P

		28		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		6		7		7		6		7		7		7		0		0		0.25		0.25		-0.2		0.06		P		P		P		P		TP		P

		29		7		7		7		7		6		6		6		7		7		7		7		7		6		6		5		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		4		6		7		4		7		7		7		3		7		7		5		3		7		7		7		2		7		7		7		-0.75		-0.2		-0.75		-0.75		-1		-0.69		TP		TP		TP		TP		TP		TP

		30		6		7		6		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		2		7		7		7		7		7		7		7		7		7		3		4		7		7		7		6		7		7		7		-0.5		0.2		0		-1.75		0.2		-0.37		TP		P		P		TP		P		TP

		31		6		6		6		6		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		1		0		0.25		0		0		0.25		P		P		P		P		P		P
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		48		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0.25		0.25		0.4		0.18		P		P		P		P		P		P

		49		4		7		7		6		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		6		7		7		7		6		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		0.75		-0.4		0.5		0		0.2		0.21		P		TP		P		P		P		P

		50		7		7		7		6		4		7		7		4		7		7		4		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		6		7		7		5		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		0		0.8		0.25		0		0		0.21		P		P		P		P		P		P

		51		7		7		4		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		6		7		4		7		7		4		7		7		7		7		7		5		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		6		4		7		7		3		7		7		7		0.25		0.4		0		-0.25		-0.2		0.04		P		P		P		TP		TP		P

		52		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0		0		0		0		P		P		P		P		P		P

		53		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		0.25		0		0.25		0.25		0		0.15		P		P		P		P		P		P

		54		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		-0.25		0.2		0.5		0		0		0.09		TP		P		P		P		P		P

		55		7		7		7		6		7		7		6		6		7		7		6		7		7		6		6		7		7		6		6		6		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		0.25		0		-0.25		0.5		0.4		0.18		P		P		TP		P		P		P

		56		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		0.5		0		0.25		0		0		0.15		P		P		P		P		P		P

		57		7		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0.4		0		0.25		0		0.13		P		P		P		P		P		P

		58		7		7		7		7		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0.4		0		0		0		0.08		P		P		P		P		P		P

		59		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		0		-0.25		0		0.4		0.08		P		P		TP		P		P		P

		60		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0.2		0		0		0		0.04		P		P		P		P		P		P

		61		6		7		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		4		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		0.2		0		0.5		0.6		0.31		P		P		P		P		P		P

		62		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		6		6		7		7		7		6		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		-0.25		0.2		0		0.25		0		0.04		TP		P		P		P		P		P

		63		7		7		6		7		7		6		6		7		6		7		6		7		6		7		6		7		7		6		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		0		0.6		0.5		0		0.4		0.3		P		P		P		P		P		P
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		79		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0.25		0		0		0		0.4		0.13		P		P		P		P		P		P

		80		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		4		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0.75		0		0		0.15		P		P		P		P		P		P
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		82		6		7		7		7		7		7		6		6		7		6		7		7		7		6		7		6		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		6		7		7		7		0.25		0.2		0		0.25		0.2		0.18		P		P		P		P		P		P

		83		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		5		7		7		7		0		0.2		0		0.25		-0.4		0.01		P		P		P		P		TP		P

		84		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		4		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		0.25		0		0		0.75		0.2		0.24		P		P		P		P		P		P

		85		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		6		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0.25		0.25		0		0.1		P		P		P		P		P		P

		86		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		6		7		6		7		7		7		6		7		6		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		0		0		0.25		0.25		0.4		0.18		P		P		P		P		P		P
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		Frequency Table

		Tangible

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		107		92.2		92.2		92.2

				TP		9		7.8		7.8		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Reability

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		102		87.9		87.9		87.9

				TP		14		12.1		12.1		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Responsiveness

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		110		94.8		94.8		94.8

				TP		6		5.2		5.2		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Assurance

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		100		86.2		86.2		86.2

				TP		16		13.8		13.8		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Emphaty

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		98		84.5		84.5		84.5

				TP		18		15.5		15.5		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Keseluruhan

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		105		90.5		90.5		90.5

				TP		11		9.5		9.5		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Jenis Kelamin

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Laki-Laki		41		35.3		35.3		35.3

				Perempuan		75		64.7		64.7		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Usia

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		18		1		0.9		0.9		0.9

				19		3		2.6		2.6		3.4

				20		4		3.4		3.4		6.9

				21		1		0.9		0.9		7.8

				22		5		4.3		4.3		12.1

				23		2		1.7		1.7		13.8

				24		2		1.7		1.7		15.5

				25		3		2.6		2.6		18.1

				26		2		1.7		1.7		19.8

				27		2		1.7		1.7		21.6

				28		5		4.3		4.3		25.9

				29		2		1.7		1.7		27.6

				30		6		5.2		5.2		32.8

				32		5		4.3		4.3		37.1

				33		3		2.6		2.6		39.7

				34		2		1.7		1.7		41.4

				35		7		6.0		6.0		47.4

				36		7		6.0		6.0		53.4

				37		1		0.9		0.9		54.3

				38		3		2.6		2.6		56.9

				40		9		7.8		7.8		64.7

				42		4		3.4		3.4		68.1

				43		3		2.6		2.6		70.7

				44		1		0.9		0.9		71.6

				45		4		3.4		3.4		75.0

				46		1		0.9		0.9		75.9

				47		2		1.7		1.7		77.6

				48		4		3.4		3.4		81.0

				49		1		0.9		0.9		81.9

				50		3		2.6		2.6		84.5

				52		2		1.7		1.7		86.2

				53		4		3.4		3.4		89.7

				55		2		1.7		1.7		91.4

				56		1		0.9		0.9		92.2

				58		1		0.9		0.9		93.1

				60		3		2.6		2.6		95.7

				62		3		2.6		2.6		98.3

				63		1		0.9		0.9		99.1

				64		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Pendidikan

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		D4		1		0.9		0.9		0.9

				S1		20		17.2		17.2		18.1

				SD		23		19.8		19.8		37.9

				SMA		46		39.7		39.7		77.6

				SMP		25		21.6		21.6		99.1

				Tidak Lulus SD		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Profesi

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Bidan		1		0.9		0.9		0.9

				Guru		1		0.9		0.9		1.7

				IRT		45		38.8		38.8		40.5

				Mahasiswa		15		12.9		12.9		53.4

				P. Swasta		9		7.8		7.8		61.2

				Pedagang		19		16.4		16.4		77.6

				Pegawai		3		2.6		2.6		80.2

				Pensiun		4		3.4		3.4		83.6

				Perawat		1		0.9		0.9		84.5

				Petani		8		6.9		6.9		91.4

				PNS		7		6.0		6.0		97.4

				Tidak Bek		1		0.9		0.9		98.3

				TNI		1		0.9		0.9		99.1

				Tukang		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Status

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Belum Kawin		19		16.4		16.4		16.4

				Kawin		97		83.6		83.6		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		J.R. Intensif

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		ICCU		36		31.0		31.0		31.0

				ICU 1		35		30.2		30.2		61.2

				ICU 2		25		21.6		21.6		82.8

				PICU		20		17.2		17.2		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Lama Rawat

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		> 7 Hari		9		7.8		7.8		7.8

				2 - 7 Hari		107		92.2		92.2		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Hubungan dengan Pasien

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Anak		40		34.5		34.5		34.5

				Istri		29		25.0		25.0		59.5

				Orang  tua		1		0.9		0.9		60.3

				Orang tua		32		27.6		27.6		87.9

				Suami		14		12.1		12.1		100.0

				Total		116		100.0		100.0
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Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 



Percent
S1 21 18,1 18,1 18,1



SD 23 19,8 19,8 37,9



SMA 46 39,7 39,7 77,6



SMP 25 21,6 21,6 99,1



Tidak Lulus SD 1 0,9 0,9 100,0



Total 116 100,0 100,0



Pendidikan



Valid










Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

S1 21 18,1 18,1 18,1

SD 23 19,8 19,8 37,9

SMA 46 39,7 39,7 77,6

SMP 25 21,6 21,6 99,1

Tidak Lulus SD 1 0,9 0,9 100,0

Total 116 100,0 100,0

Pendidikan

Valid
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		Frequency Table

		Pendidikan

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		S1		21		18.1		18.1		18.1

				SD		23		19.8		19.8		37.9

				SMA		46		39.7		39.7		77.6

				SMP		25		21.6		21.6		99.1

				Tidak Lulus SD		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Profesi

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Bidan		1		0.9		0.9		0.9

				IRT		45		38.8		38.8		39.7

				Mahasiswa		6		5.2		5.2		44.8

				Mahasiswi		9		7.8		7.8		52.6

				P. Swasta		14		12.1		12.1		64.7

				Pedagang		19		16.4		16.4		81.0

				Pensiun		4		3.4		3.4		84.5

				Petani		8		6.9		6.9		91.4

				PNS		8		6.9		6.9		98.3

				Tidak Bek		1		0.9		0.9		99.1

				TNI		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Hubungan dengan Pasien

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Anak		40		34.5		34.5		34.5

				Orang tua		33		28.4		28.4		62.9

				Suami/Istri		43		37.1		37.1		100.0

				Total		116		100.0		100.0
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Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 



Percent
Bidan 1 0,9 0,9 0,9



IRT 45 38,8 38,8 39,7



Mahasiswa 6 5,2 5,2 44,8



Mahasiswi 9 7,8 7,8 52,6



P. Swasta 14 12,1 12,1 64,7



Pedagang 19 16,4 16,4 81,0



Pensiun 4 3,4 3,4 84,5



Petani 8 6,9 6,9 91,4



PNS 8 6,9 6,9 98,3



Tidak Bek 1 0,9 0,9 99,1



TNI 1 0,9 0,9 100,0



Total 116 100,0 100,0



Valid



Profesi










Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Bidan 1 0,9 0,9 0,9

IRT 45 38,8 38,8 39,7

Mahasiswa 6 5,2 5,2 44,8

Mahasiswi 9 7,8 7,8 52,6

P. Swasta 14 12,1 12,1 64,7

Pedagang 19 16,4 16,4 81,0

Pensiun 4 3,4 3,4 84,5

Petani 8 6,9 6,9 91,4

PNS 8 6,9 6,9 98,3

Tidak Bek 1 0,9 0,9 99,1

TNI 1 0,9 0,9 100,0

Total 116 100,0 100,0

Valid

Profesi
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		Frequency Table

		Pendidikan

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		S1		21		18.1		18.1		18.1

				SD		23		19.8		19.8		37.9

				SMA		46		39.7		39.7		77.6

				SMP		25		21.6		21.6		99.1

				Tidak Lulus SD		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Profesi

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Bidan		1		0.9		0.9		0.9

				IRT		45		38.8		38.8		39.7

				Mahasiswa		6		5.2		5.2		44.8

				Mahasiswi		9		7.8		7.8		52.6

				P. Swasta		14		12.1		12.1		64.7

				Pedagang		19		16.4		16.4		81.0

				Pensiun		4		3.4		3.4		84.5

				Petani		8		6.9		6.9		91.4

				PNS		8		6.9		6.9		98.3

				Tidak Bek		1		0.9		0.9		99.1

				TNI		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Hubungan dengan Pasien

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Anak		40		34.5		34.5		34.5

				Orang tua		33		28.4		28.4		62.9

				Suami/Istri		43		37.1		37.1		100.0

				Total		116		100.0		100.0
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Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 



Percent
Belum Kawin 19 16,4 16,4 16,4



Kawin 97 83,6 83,6 100,0



Total 116 100,0 100,0



Status



Valid










Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Belum Kawin 19 16,4 16,4 16,4

Kawin 97 83,6 83,6 100,0

Total 116 100,0 100,0

Status

Valid
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		Frequency Table

		Tangible

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		107		92.2		92.2		92.2

				TP		9		7.8		7.8		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Reability

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		102		87.9		87.9		87.9

				TP		14		12.1		12.1		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Responsiveness

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		110		94.8		94.8		94.8

				TP		6		5.2		5.2		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Assurance

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		100		86.2		86.2		86.2

				TP		16		13.8		13.8		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Emphaty

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		98		84.5		84.5		84.5

				TP		18		15.5		15.5		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Keseluruhan

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		105		90.5		90.5		90.5

				TP		11		9.5		9.5		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Jenis Kelamin

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Laki-Laki		41		35.3		35.3		35.3

				Perempuan		75		64.7		64.7		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Usia

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		18		1		0.9		0.9		0.9

				19		3		2.6		2.6		3.4

				20		4		3.4		3.4		6.9

				21		1		0.9		0.9		7.8

				22		5		4.3		4.3		12.1

				23		2		1.7		1.7		13.8

				24		2		1.7		1.7		15.5

				25		3		2.6		2.6		18.1

				26		2		1.7		1.7		19.8

				27		2		1.7		1.7		21.6

				28		5		4.3		4.3		25.9

				29		2		1.7		1.7		27.6

				30		6		5.2		5.2		32.8

				32		5		4.3		4.3		37.1

				33		3		2.6		2.6		39.7

				34		2		1.7		1.7		41.4

				35		7		6.0		6.0		47.4

				36		7		6.0		6.0		53.4

				37		1		0.9		0.9		54.3

				38		3		2.6		2.6		56.9

				40		9		7.8		7.8		64.7

				42		4		3.4		3.4		68.1

				43		3		2.6		2.6		70.7

				44		1		0.9		0.9		71.6

				45		4		3.4		3.4		75.0

				46		1		0.9		0.9		75.9

				47		2		1.7		1.7		77.6

				48		4		3.4		3.4		81.0

				49		1		0.9		0.9		81.9

				50		3		2.6		2.6		84.5

				52		2		1.7		1.7		86.2

				53		4		3.4		3.4		89.7

				55		2		1.7		1.7		91.4

				56		1		0.9		0.9		92.2

				58		1		0.9		0.9		93.1

				60		3		2.6		2.6		95.7

				62		3		2.6		2.6		98.3

				63		1		0.9		0.9		99.1

				64		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Pendidikan

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		D4		1		0.9		0.9		0.9

				S1		20		17.2		17.2		18.1

				SD		23		19.8		19.8		37.9

				SMA		46		39.7		39.7		77.6

				SMP		25		21.6		21.6		99.1

				Tidak Lulus SD		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Profesi

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Bidan		1		0.9		0.9		0.9

				Guru		1		0.9		0.9		1.7

				IRT		45		38.8		38.8		40.5

				Mahasiswa		15		12.9		12.9		53.4

				P. Swasta		9		7.8		7.8		61.2

				Pedagang		19		16.4		16.4		77.6

				Pegawai		3		2.6		2.6		80.2

				Pensiun		4		3.4		3.4		83.6

				Perawat		1		0.9		0.9		84.5

				Petani		8		6.9		6.9		91.4

				PNS		7		6.0		6.0		97.4

				Tidak Bek		1		0.9		0.9		98.3

				TNI		1		0.9		0.9		99.1

				Tukang		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Status

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Belum Kawin		19		16.4		16.4		16.4

				Kawin		97		83.6		83.6		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		J.R. Intensif

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		ICCU		36		31.0		31.0		31.0

				ICU 1		35		30.2		30.2		61.2

				ICU 2		25		21.6		21.6		82.8

				PICU		20		17.2		17.2		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Lama Rawat

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		> 7 Hari		9		7.8		7.8		7.8

				2 - 7 Hari		107		92.2		92.2		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Hubungan dengan Pasien

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Anak		40		34.5		34.5		34.5

				Istri		29		25.0		25.0		59.5

				Orang  tua		1		0.9		0.9		60.3

				Orang tua		32		27.6		27.6		87.9

				Suami		14		12.1		12.1		100.0

				Total		116		100.0		100.0
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Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 



Percent
> 7 Hari 9 7,8 7,8 7,8



2 - 7 Hari 107 92,2 92,2 100,0



Total 116 100,0 100,0



Lama Rawat



Valid










Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

> 7 Hari 9 7,8 7,8 7,8

2 - 7 Hari 107 92,2 92,2 100,0

Total 116 100,0 100,0

Lama Rawat

Valid
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		Frequency Table

		Tangible

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		107		92.2		92.2		92.2

				TP		9		7.8		7.8		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Reability

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		102		87.9		87.9		87.9

				TP		14		12.1		12.1		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Responsiveness

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		110		94.8		94.8		94.8

				TP		6		5.2		5.2		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Assurance

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		100		86.2		86.2		86.2

				TP		16		13.8		13.8		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Emphaty

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		98		84.5		84.5		84.5

				TP		18		15.5		15.5		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Keseluruhan

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		105		90.5		90.5		90.5

				TP		11		9.5		9.5		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Jenis Kelamin

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Laki-Laki		41		35.3		35.3		35.3

				Perempuan		75		64.7		64.7		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Usia

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		18		1		0.9		0.9		0.9

				19		3		2.6		2.6		3.4

				20		4		3.4		3.4		6.9

				21		1		0.9		0.9		7.8

				22		5		4.3		4.3		12.1

				23		2		1.7		1.7		13.8

				24		2		1.7		1.7		15.5

				25		3		2.6		2.6		18.1

				26		2		1.7		1.7		19.8

				27		2		1.7		1.7		21.6

				28		5		4.3		4.3		25.9

				29		2		1.7		1.7		27.6

				30		6		5.2		5.2		32.8

				32		5		4.3		4.3		37.1

				33		3		2.6		2.6		39.7

				34		2		1.7		1.7		41.4

				35		7		6.0		6.0		47.4

				36		7		6.0		6.0		53.4

				37		1		0.9		0.9		54.3

				38		3		2.6		2.6		56.9

				40		9		7.8		7.8		64.7

				42		4		3.4		3.4		68.1

				43		3		2.6		2.6		70.7

				44		1		0.9		0.9		71.6

				45		4		3.4		3.4		75.0

				46		1		0.9		0.9		75.9

				47		2		1.7		1.7		77.6

				48		4		3.4		3.4		81.0

				49		1		0.9		0.9		81.9

				50		3		2.6		2.6		84.5

				52		2		1.7		1.7		86.2

				53		4		3.4		3.4		89.7

				55		2		1.7		1.7		91.4

				56		1		0.9		0.9		92.2

				58		1		0.9		0.9		93.1

				60		3		2.6		2.6		95.7

				62		3		2.6		2.6		98.3

				63		1		0.9		0.9		99.1

				64		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Pendidikan

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		D4		1		0.9		0.9		0.9

				S1		20		17.2		17.2		18.1

				SD		23		19.8		19.8		37.9

				SMA		46		39.7		39.7		77.6

				SMP		25		21.6		21.6		99.1

				Tidak Lulus SD		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Profesi

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Bidan		1		0.9		0.9		0.9

				Guru		1		0.9		0.9		1.7

				IRT		45		38.8		38.8		40.5

				Mahasiswa		15		12.9		12.9		53.4

				P. Swasta		9		7.8		7.8		61.2

				Pedagang		19		16.4		16.4		77.6

				Pegawai		3		2.6		2.6		80.2

				Pensiun		4		3.4		3.4		83.6

				Perawat		1		0.9		0.9		84.5

				Petani		8		6.9		6.9		91.4

				PNS		7		6.0		6.0		97.4

				Tidak Bek		1		0.9		0.9		98.3

				TNI		1		0.9		0.9		99.1

				Tukang		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Status

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Belum Kawin		19		16.4		16.4		16.4

				Kawin		97		83.6		83.6		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		J.R. Intensif

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		ICCU		36		31.0		31.0		31.0

				ICU 1		35		30.2		30.2		61.2

				ICU 2		25		21.6		21.6		82.8

				PICU		20		17.2		17.2		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Lama Rawat

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		> 7 Hari		9		7.8		7.8		7.8

				2 - 7 Hari		107		92.2		92.2		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Hubungan dengan Pasien

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Anak		40		34.5		34.5		34.5

				Istri		29		25.0		25.0		59.5

				Orang  tua		1		0.9		0.9		60.3

				Orang tua		32		27.6		27.6		87.9

				Suami		14		12.1		12.1		100.0

				Total		116		100.0		100.0
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Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 



Percent
Anak 40 34,5 34,5 34,5



Orang tua 33 28,4 28,4 62,9



Suami/Istri 43 37,1 37,1 100,0



Total 116 100,0 100,0



Hubungan dengan Pasien



Valid










Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Anak 40 34,5 34,5 34,5

Orang tua 33 28,4 28,4 62,9

Suami/Istri 43 37,1 37,1 100,0

Total 116 100,0 100,0

Hubungan dengan Pasien

Valid
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		Frequency Table

		Pendidikan

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		S1		21		18.1		18.1		18.1

				SD		23		19.8		19.8		37.9

				SMA		46		39.7		39.7		77.6

				SMP		25		21.6		21.6		99.1

				Tidak Lulus SD		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Profesi

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Bidan		1		0.9		0.9		0.9

				IRT		45		38.8		38.8		39.7

				Mahasiswa		6		5.2		5.2		44.8

				Mahasiswi		9		7.8		7.8		52.6

				P. Swasta		14		12.1		12.1		64.7

				Pedagang		19		16.4		16.4		81.0

				Pensiun		4		3.4		3.4		84.5

				Petani		8		6.9		6.9		91.4

				PNS		8		6.9		6.9		98.3

				Tidak Bek		1		0.9		0.9		99.1

				TNI		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Hubungan dengan Pasien

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Anak		40		34.5		34.5		34.5

				Orang tua		33		28.4		28.4		62.9

				Suami/Istri		43		37.1		37.1		100.0

				Total		116		100.0		100.0
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Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 



Percent
18 1 0,9 0,9 0,9



19 3 2,6 2,6 3,4



20 4 3,4 3,4 6,9



21 1 0,9 0,9 7,8



22 5 4,3 4,3 12,1



23 2 1,7 1,7 13,8



24 2 1,7 1,7 15,5



25 3 2,6 2,6 18,1



26 2 1,7 1,7 19,8



27 2 1,7 1,7 21,6



28 5 4,3 4,3 25,9



29 2 1,7 1,7 27,6



30 6 5,2 5,2 32,8



32 5 4,3 4,3 37,1



33 3 2,6 2,6 39,7



34 2 1,7 1,7 41,4



35 7 6,0 6,0 47,4



36 7 6,0 6,0 53,4



37 1 0,9 0,9 54,3



38 3 2,6 2,6 56,9



40 9 7,8 7,8 64,7



42 4 3,4 3,4 68,1



43 3 2,6 2,6 70,7



44 1 0,9 0,9 71,6



45 4 3,4 3,4 75,0



46 1 0,9 0,9 75,9



47 2 1,7 1,7 77,6



48 4 3,4 3,4 81,0



49 1 0,9 0,9 81,9



50 3 2,6 2,6 84,5



52 2 1,7 1,7 86,2



53 4 3,4 3,4 89,7



55 2 1,7 1,7 91,4



56 1 0,9 0,9 92,2



58 1 0,9 0,9 93,1



60 3 2,6 2,6 95,7



62 3 2,6 2,6 98,3



63 1 0,9 0,9 99,1



64 1 0,9 0,9 100,0



Total 116 100,0 100,0



Usia



Valid










Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

18 1 0,9 0,9 0,9

19 3 2,6 2,6 3,4

20 4 3,4 3,4 6,9

21 1 0,9 0,9 7,8

22 5 4,3 4,3 12,1

23 2 1,7 1,7 13,8

24 2 1,7 1,7 15,5

25 3 2,6 2,6 18,1

26 2 1,7 1,7 19,8

27 2 1,7 1,7 21,6

28 5 4,3 4,3 25,9

29 2 1,7 1,7 27,6

30 6 5,2 5,2 32,8

32 5 4,3 4,3 37,1

33 3 2,6 2,6 39,7

34 2 1,7 1,7 41,4

35 7 6,0 6,0 47,4

36 7 6,0 6,0 53,4

37 1 0,9 0,9 54,3

38 3 2,6 2,6 56,9

40 9 7,8 7,8 64,7

42 4 3,4 3,4 68,1

43 3 2,6 2,6 70,7

44 1 0,9 0,9 71,6

45 4 3,4 3,4 75,0

46 1 0,9 0,9 75,9

47 2 1,7 1,7 77,6

48 4 3,4 3,4 81,0

49 1 0,9 0,9 81,9

50 3 2,6 2,6 84,5

52 2 1,7 1,7 86,2

53 4 3,4 3,4 89,7

55 2 1,7 1,7 91,4

56 1 0,9 0,9 92,2

58 1 0,9 0,9 93,1

60 3 2,6 2,6 95,7

62 3 2,6 2,6 98,3

63 1 0,9 0,9 99,1

64 1 0,9 0,9 100,0

Total 116 100,0 100,0

Usia

Valid
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		Frequency Table

		Tangible

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		107		92.2		92.2		92.2

				TP		9		7.8		7.8		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Reability

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		102		87.9		87.9		87.9

				TP		14		12.1		12.1		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Responsiveness

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		110		94.8		94.8		94.8

				TP		6		5.2		5.2		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Assurance

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		100		86.2		86.2		86.2

				TP		16		13.8		13.8		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Emphaty

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		98		84.5		84.5		84.5

				TP		18		15.5		15.5		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Keseluruhan

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		105		90.5		90.5		90.5

				TP		11		9.5		9.5		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Jenis Kelamin

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Laki-Laki		41		35.3		35.3		35.3

				Perempuan		75		64.7		64.7		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Usia

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		18		1		0.9		0.9		0.9

				19		3		2.6		2.6		3.4

				20		4		3.4		3.4		6.9

				21		1		0.9		0.9		7.8

				22		5		4.3		4.3		12.1

				23		2		1.7		1.7		13.8

				24		2		1.7		1.7		15.5

				25		3		2.6		2.6		18.1

				26		2		1.7		1.7		19.8

				27		2		1.7		1.7		21.6

				28		5		4.3		4.3		25.9

				29		2		1.7		1.7		27.6

				30		6		5.2		5.2		32.8

				32		5		4.3		4.3		37.1

				33		3		2.6		2.6		39.7

				34		2		1.7		1.7		41.4

				35		7		6.0		6.0		47.4

				36		7		6.0		6.0		53.4

				37		1		0.9		0.9		54.3

				38		3		2.6		2.6		56.9

				40		9		7.8		7.8		64.7

				42		4		3.4		3.4		68.1

				43		3		2.6		2.6		70.7

				44		1		0.9		0.9		71.6

				45		4		3.4		3.4		75.0

				46		1		0.9		0.9		75.9

				47		2		1.7		1.7		77.6

				48		4		3.4		3.4		81.0

				49		1		0.9		0.9		81.9

				50		3		2.6		2.6		84.5

				52		2		1.7		1.7		86.2

				53		4		3.4		3.4		89.7

				55		2		1.7		1.7		91.4

				56		1		0.9		0.9		92.2

				58		1		0.9		0.9		93.1

				60		3		2.6		2.6		95.7

				62		3		2.6		2.6		98.3

				63		1		0.9		0.9		99.1

				64		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Pendidikan

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		D4		1		0.9		0.9		0.9

				S1		20		17.2		17.2		18.1

				SD		23		19.8		19.8		37.9

				SMA		46		39.7		39.7		77.6

				SMP		25		21.6		21.6		99.1

				Tidak Lulus SD		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Profesi

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Bidan		1		0.9		0.9		0.9

				Guru		1		0.9		0.9		1.7

				IRT		45		38.8		38.8		40.5

				Mahasiswa		15		12.9		12.9		53.4

				P. Swasta		9		7.8		7.8		61.2

				Pedagang		19		16.4		16.4		77.6

				Pegawai		3		2.6		2.6		80.2

				Pensiun		4		3.4		3.4		83.6

				Perawat		1		0.9		0.9		84.5

				Petani		8		6.9		6.9		91.4

				PNS		7		6.0		6.0		97.4

				Tidak Bek		1		0.9		0.9		98.3

				TNI		1		0.9		0.9		99.1

				Tukang		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Status

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Belum Kawin		19		16.4		16.4		16.4

				Kawin		97		83.6		83.6		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		J.R. Intensif

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		ICCU		36		31.0		31.0		31.0

				ICU 1		35		30.2		30.2		61.2

				ICU 2		25		21.6		21.6		82.8

				PICU		20		17.2		17.2		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Lama Rawat

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		> 7 Hari		9		7.8		7.8		7.8

				2 - 7 Hari		107		92.2		92.2		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Hubungan dengan Pasien

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Anak		40		34.5		34.5		34.5

				Istri		29		25.0		25.0		59.5

				Orang  tua		1		0.9		0.9		60.3

				Orang tua		32		27.6		27.6		87.9

				Suami		14		12.1		12.1		100.0

				Total		116		100.0		100.0
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Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 



Percent
P 107 92,2 92,2 92,2



TP 9 7,8 7,8 100,0



Total 116 100,0 100,0



Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 



Percent
P 102 87,9 87,9 87,9



TP 14 12,1 12,1 100,0



Total 116 100,0 100,0



Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 



Percent
P 110 94,8 94,8 94,8



TP 6 5,2 5,2 100,0



Total 116 100,0 100,0



Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 



Percent
P 100 86,2 86,2 86,2



TP 16 13,8 13,8 100,0



Total 116 100,0 100,0



Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 



Percent
P 98 84,5 84,5 84,5



TP 18 15,5 15,5 100,0



Total 116 100,0 100,0



Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 



Percent
P 105 90,5 90,5 90,5



TP 11 9,5 9,5 100,0



Total 116 100,0 100,0



Keseluruhan



Valid



Valid



Emphaty



Valid



Valid



Responsiveness



Valid



Assurance



Tangible



Valid



Reability










Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

P 107 92,2 92,2 92,2

TP 9 7,8 7,8 100,0

Total 116 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

P 102 87,9 87,9 87,9

TP 14 12,1 12,1 100,0

Total 116 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

P 110 94,8 94,8 94,8

TP 6 5,2 5,2 100,0

Total 116 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

P 100 86,2 86,2 86,2

TP 16 13,8 13,8 100,0

Total 116 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

P 98 84,5 84,5 84,5

TP 18 15,5 15,5 100,0

Total 116 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

P 105 90,5 90,5 90,5

TP 11 9,5 9,5 100,0

Total 116 100,0 100,0

Keseluruhan

Valid

Valid

Emphaty

Valid

Valid

Responsiveness

Valid

Assurance

Tangible

Valid

Reability
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		Frequency Table

		Tangible

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		107		92.2		92.2		92.2

				TP		9		7.8		7.8		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Reability

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		102		87.9		87.9		87.9

				TP		14		12.1		12.1		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Responsiveness

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		110		94.8		94.8		94.8

				TP		6		5.2		5.2		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Assurance

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		100		86.2		86.2		86.2

				TP		16		13.8		13.8		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Emphaty

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		98		84.5		84.5		84.5

				TP		18		15.5		15.5		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Keseluruhan

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		P		105		90.5		90.5		90.5

				TP		11		9.5		9.5		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Jenis Kelamin

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Laki-Laki		41		35.3		35.3		35.3

				Perempuan		75		64.7		64.7		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Usia

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		18		1		0.9		0.9		0.9

				19		3		2.6		2.6		3.4

				20		4		3.4		3.4		6.9

				21		1		0.9		0.9		7.8

				22		5		4.3		4.3		12.1

				23		2		1.7		1.7		13.8

				24		2		1.7		1.7		15.5

				25		3		2.6		2.6		18.1

				26		2		1.7		1.7		19.8

				27		2		1.7		1.7		21.6

				28		5		4.3		4.3		25.9

				29		2		1.7		1.7		27.6

				30		6		5.2		5.2		32.8

				32		5		4.3		4.3		37.1

				33		3		2.6		2.6		39.7

				34		2		1.7		1.7		41.4

				35		7		6.0		6.0		47.4

				36		7		6.0		6.0		53.4

				37		1		0.9		0.9		54.3

				38		3		2.6		2.6		56.9

				40		9		7.8		7.8		64.7

				42		4		3.4		3.4		68.1

				43		3		2.6		2.6		70.7

				44		1		0.9		0.9		71.6

				45		4		3.4		3.4		75.0

				46		1		0.9		0.9		75.9

				47		2		1.7		1.7		77.6

				48		4		3.4		3.4		81.0

				49		1		0.9		0.9		81.9

				50		3		2.6		2.6		84.5

				52		2		1.7		1.7		86.2

				53		4		3.4		3.4		89.7

				55		2		1.7		1.7		91.4

				56		1		0.9		0.9		92.2

				58		1		0.9		0.9		93.1

				60		3		2.6		2.6		95.7

				62		3		2.6		2.6		98.3

				63		1		0.9		0.9		99.1

				64		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Pendidikan

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		D4		1		0.9		0.9		0.9

				S1		20		17.2		17.2		18.1

				SD		23		19.8		19.8		37.9

				SMA		46		39.7		39.7		77.6

				SMP		25		21.6		21.6		99.1

				Tidak Lulus SD		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Profesi

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Bidan		1		0.9		0.9		0.9

				Guru		1		0.9		0.9		1.7

				IRT		45		38.8		38.8		40.5

				Mahasiswa		15		12.9		12.9		53.4

				P. Swasta		9		7.8		7.8		61.2

				Pedagang		19		16.4		16.4		77.6

				Pegawai		3		2.6		2.6		80.2

				Pensiun		4		3.4		3.4		83.6

				Perawat		1		0.9		0.9		84.5

				Petani		8		6.9		6.9		91.4

				PNS		7		6.0		6.0		97.4

				Tidak Bek		1		0.9		0.9		98.3

				TNI		1		0.9		0.9		99.1

				Tukang		1		0.9		0.9		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Status

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Belum Kawin		19		16.4		16.4		16.4

				Kawin		97		83.6		83.6		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		J.R. Intensif

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		ICCU		36		31.0		31.0		31.0

				ICU 1		35		30.2		30.2		61.2

				ICU 2		25		21.6		21.6		82.8

				PICU		20		17.2		17.2		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Lama Rawat

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		> 7 Hari		9		7.8		7.8		7.8

				2 - 7 Hari		107		92.2		92.2		100.0

				Total		116		100.0		100.0

		Hubungan dengan Pasien

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Anak		40		34.5		34.5		34.5

				Istri		29		25.0		25.0		59.5

				Orang  tua		1		0.9		0.9		60.3

				Orang tua		32		27.6		27.6		87.9

				Suami		14		12.1		12.1		100.0

				Total		116		100.0		100.0
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